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Resumo

Aplicagdes concretas de inteligéncia artificial tornam-se cada vez mais frequentes e, com elas, a discussédo sobre seu
impacto para a personalidade e autonomia pessoal. A utilizagdo intensa de dados pessoais em processos e algoritmos
capazes de tomar decisGes proporcionam avangos, ao mesmo tempo em que podem discriminar e causar danos em
situagdes concretas que demandam a atencao do Direito e da comunidade cientifica. A sofisticacao de tais modelos
decisionais chega ao ponto de que se vislumbrem até alteragbes em caracteristicas subjetivas das relagdes juridicas,
como demonstra o debate sobre a personalidade juridica de robds. O recurso a elementos de ética de dados (data
ethics), ao cabo, vislumbra-se como uma possibilidade concreta, tanto de amortizar alguns dos riscos concretos na
implementagdo de sistemas de inteligéncia artificial, preservando os beneficios destes sistemas e, ao mesmo tempo,
resguardando direitos e garantias, como de servir como parametro regulatério.
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Abstract

Concrete applications of Artificial Intelligence become more frequent and, with them, the discussion about its impact
on personality and personal autonomy. The intense use of personal data in decision-making processes and algorithms
enables progress as well as conditions to discriminate and cause damages, creating situations that arise awareness to
the law and the scientific community. The decision-making models’ sophistication may even allow alterations in subjective
characteristics of legal relationships, as demonstrated by the issue of the robot’s legal personality. The deploying of data
ethics elements is a possibility to amortize risks of the implementation of Artificial Intelligence systems, to preserve their
benefits and to safeguard rights, guarantees and compliance to regulation.

Keywords: Artificial intelligence. Autonomy. Discrimination. Ethics. Robots. Legal personality.

Mestre e Doutor em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Professor visitante na Faculdade de Direito da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Foi Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado na Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica. Pesquisador visitante na Universita degli Studi di Camerino e na Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali, ambas na Itélia.
Rio de Janeiro — RJ- Brasil. E-mail: danilo@doneda.net.

Doutora em Direito Privado pela Universidade Humboldt de Berlim e Mestre em Direito, Estado e Constituicdo pela UnB. Professora adjunta de
Direito Civil na Universidade de Brasilia (UnB) e do Mestrado em direito constitucional do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP). Diretora do
Centro de Direito, Internet e Sociedade do IDP e Diretora da Associagdo Luso-Alema de Juristas (DLJV). Brasilia —DF- Brasil. E-mail: lauraschertel@
hotmail.com.

Doutor e Mestre em Direito Civil na Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Professor da Faculdade de Direito da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). Diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS). Pesquisador Visitante do Information Society
Project, da Faculdade de Direito da Universidade de Yale. Professor dos cursos de graduagao e pés-graduagao da UERJ e da PUC-Rio. Membro
da Comisséo de Direito Autoral da OAB/RJ. Policy Fellow da ONG Access. Conselheiro do Instituto NUPEF. Rio de Janeiro —RJ- Brasil. E-mail:
caffsouza@gmail.com.

Mestre em Relagdes Internacionais e Estudos Europeus pela Central European University (CEU, Budapeste — Hungria). Doutor em Direito pelo
Instituto Universitario Europeu (Florenga — Italia). Pés-Doutoramento na Faculdade de Direito da Universidade de Berkeley (EUA). Especialista
em Privacidade e Politicas Publicas no Facebook. Professor Assistente em Etica de Dados, Privacidade e Novas Tecnologias na IE Law School.
Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Foi Pesquisador Cientifico no Centro Comum de Investigacédo da
Comissao Europeia, e no Hague Institute for the Internationalization of Law (HILL). Membro académico do Center for Internet and Society da
Universidade de Stanford (EUA). Berkeley - CA — Estados Unidos. E-mail: norbertonnuno@gmail.com.

Pensar, Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out./dez. 2018 1


http://periodicos.unifor.br/rpen

Danilo Cesar Maganhoto Doneda, Laura Schertel Mendes, Carlos Affonso Pereira de Souza, Norberto Nuno Gomes de Andrade

1 Introdugéao

Diversas garantias fundamentais e direitos da personalidade vém tendo seu perfil modificado, ha
um bom tempo, por efeito ou em dialogo direto com o desenvolvimento tecnoldgico. Desde as tecnologias
que passaram a permitir um maior fluxo de informacgao e a ampliagdo das possibilidades de liberdade de
expressao até o fortalecimento e objetivagcao de garantias referentes a privacidade, devido ao tratamento de
dados pessoais, entre outras tantas situagdes, o dialogo constante e cada vez mais intenso entre tecnologia
e protecao da personalidade € um dos temas fundamentais de que se ocupa, hoje, o jurista.

Até um determinado momento, foi possivel observar esses efeitos do desenvolvimento tecnologico a
partir de um vetor quantitativo. A tecnologia costumava possibilitar “mais”, ou seja, estender vetores da atuagéo
de uma determinada atividade para (muito) além das possibilidades humanas. Assim, mais informagdes
poderiam ser enviadas a mais pessoas, mais calculos poderiam ser executados por uma maquina do que
legides de matematicos jamais poderiam manualmente, mais imagens poderiam ser capturadas, e dai em
diante. Esses efeitos, por maior impacto que possam ter, ao serem decompostos revelam, basicamente, um
componente objetivo, qual seja, maior forga ou eficiéncia ao executar determinadas fungdes. Geralmente,
algo capaz de ser mensurado.

Mais recentemente, o desenvolvimento e a implementagédo de tecnologias de inteligéncia artificial
(IA) proporcionou efeitos que, muitas vezes, ndo podem mais ser compreendidos em termos meramente
quantitativos, e que implicam uma mudanga na subjetividade das relagdes entre as pessoas e a tecnologia.
Essas novas tecnologias possibilitam a automatizacdo da tomada de decisdo em diversas situagdes
complexas, executando tarefas que estdvamos habituados a considerar como prerrogativas humanas,
derivadas da inteligéncia - a ponto de que diversas manifestagdes dessas tecnologias foram denominadas
como realizagbes de uma “inteligéncia artificial”. Assim, os computadores passaram a nao ser vistos somente
como dispositivos destinados a fazer calculos, sistematiza¢des ou classificagbes, porém a deter, em algum
grau, algo passivel de ser comparado as agdes humanas autbnomas.

A bem da verdade, a percepgao desse cenario foi antecedida em muito pela literatura cientifica, o
imaginario popular e a cultura. Mesmo a gigantesca capacidade de calculo, que hoje vemos como intrinseca
aos computadores ao se demonstrar uma realidade concreta, foi de inicio percebida em contraposi¢cao
direta as capacidades humanas (que eram, afinal, o padrao de comparagao por exceléncia), abrindo a
possibilidade de novas comparagdes possiveis entre 0 humano e a maquina, entre criagcéo e criatura. Em
um ensaio classico de 1945, que antecipa cendrios que se tornariam cotidianos nas décadas seguintes,
Vannevar Bush (1945) conjeturou que o tratamento automatizado da informagao viria a se tornar um
adendo ou apéndice da memdria humana. A intuicdo de Bush veio em época na qual a tecnologia para o
processamento automatizado de informacdes comecgava a se tornar realidade, apés ter seus fundamentos
estabelecidos em modelos que, até hoje, séo referéncia para a computagédo, como a Maquina de Turing,
concebida, em meados da década de 1930, por Alan Turing (1948).

Aiminéncia de que a tecnologia permitiria, efetivamente, as maquinas realizar agées antes privativas
de humanos fomentava também uma retomada definitiva de uma tradigao, até entdo puramente especulativa,
a respeito de “autdmatos”. Estes seriam engenhos concebidos pelo homem, em geral com caracteristicas
antropomorfizadas e que poderiam apresentar algo parecido (ou equivalente) ao livre-arbitrio, sendo capazes
de tomar decisdes. A presenca de elementos que, de alguma forma, poderiam mimetizar a tomada de decises
a partir de um raciocinio légico-dedutivo, abriu espago para as primeiras indagag¢des de carater ético acerca
da atuagao desses entes, indagagdes estas que sao antecedentes diretas do debate contemporaneo, mas
continuam se projetando diretamente sobre ele, como o demonstra a persisténcia do debate em torno das
trés leis da robdtica formuladas por Isaac Asimov, no conto “Runaround”, no algo longinquo ano de 1942.

' Astrés leis da robética de Asimov sdo: “1. um robd nao pode ferir um ser humano ou, por inagdo, permitir que um ser humano sofra algum mal; 2.
um robd deve obedecer as ordens que Ihe sejam dadas por seres humanos, exceto nos casos em que entrem em conflito com a Primeira Lei; 3.
um robd deve proteger sua propria existéncia desde que tal protegédo nédo entre em conflito com a Primeira ou Segunda Leis”. O conto Runaround
foi publicado pela primeira vez em 1942, na revista Astounding Science Fiction, nos Estados Unidos. Posteriormente, veio a integrar o volume /,
robot, de 1950, editado no Brasil em ASIMQOV, Isaac. Eu, robé. Aleph: Sao Paulo, 2014.
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O desenvolvimento dos computadores, a partir da década de 1950, teve como um de seus panos de
fundo a eventualidade de que eles proporcionassem, efetivamente, o surgimento de alguma espécie de
“inteligéncia”. A viabilidade do desenvolvimento efetivo de uma inteligéncia artificial recebeu uma espécie
de “certidao de nascimento” em 1956, quando da realizacdo de uma (longa) conferéncia em Dartmouth
sobre o tema (McCARTHY et al., 1956). Na década de 1960, o tema comegou a ser objeto de mais ampla
discussao a partir de diversos marcos, como a utilizagao de linguagem “natural” para a comunicagéo com
computadores, implementada e teorizada por Joseph Wiezenbaum (1976) com o programa ELIZA, e também,
a partir da década de 1970, com a introdug¢ao dos chamados “sistemas especialistas”.

Uma boa parcela da problematica que hoje circunda a utilizagdo de sistemas automatizados capazes
de tomar decisdes teve sua gramatica formulada nessas primeiras discussdes sobre o impacto da automagéao
e da inteligéncia artificial. Sua implementagéo, no entanto, ndo foi de forma alguma imediata: apesar das
bases tedricas dos seus elementos computacionais poderem ser, ao menos, antevistos nesse primeiro
momento, sua utilidade e aplicabilidade se revelou bastante limitada por motivos que podemos, com o risco
da simplificag&o, resumir a dois: o primeiro, limitagdes na capacidade de processamento dos computadores;
0 segundo, os limites das primeiras abordagens da implementacao de sistemas de inteligéncia artificial.
Considerando que a capacidade computacional vem sendo progressivamente incrementada, vale destacar
que as novas abordagens e técnicas utilizadas nos mais recentes sistemas de inteligéncia artificial revelam-
se fator determinante, principalmente ao abrir mao de utilizar um conjunto de regras previamente instruidas
em prol da utilizagdo de algoritmos que “aprendem” a partir da observacao e analise de bases de dados.

Em sintese, a disponibilidade de mais recursos computacionais e também de mais informacgao,
resultantes tanto do desenvolvimento tecnolégico como do paradigma do Big data, proporcionaram o
surgimento de sistemas de inteligéncia artificial que ndo fossem total ou prioritariamente baseados em um
modelo de regras pré-fixadas, mas que fossem alimentados com grandes quantidades de dados, para que
pudessem neles fundamentar suas decisdes e formar seus padrdes decisionais.

A estreita relagao entre o desenvolvimento mais recente dos mecanismos de inteligéncia artificial com
a maior disponibilidade de informagao deixou seus reflexos na regulagdo que comegou a ser concebida
em relacdo a protegcado de dados pessoais. Assim, consolidando uma tradi¢gdo presente na legislagdo de
diversos paises, a Diretiva 95/46/CE da Uniao Europeia, sobre protegao de dados, estabeleceu como a
regra que decisdes tomadas por meios automatizados ndo podem ser a base exclusiva para a tomada de
decisao que afete significativamente um cidaddo sem que sejam estabelecidas garantias.

A utilizacdo de dados pessoais para alimentar os novos sistemas de inteligéncia artificial e a sua
utilizagao para tomar decisbdes proporcionam uma acuracia bastante significativa para um nimero crescentes
de aplicagdes. Isto abre espago para, ao menos, dois temas centrais para os debates sobre autonomia
e direitos fundamentais nos proximos anos: os efeitos que a utilizagdo desses sistemas causarao para a
pessoa e sua autonomia pessoal, bem como a necessidade de qualificar a natureza desses instrumentos
e sistemas de inteligéncia artificial. Nesse debate, a necessidade de que sejam proporcionadas solugdes
que preservem os direitos fundamentais, dentro de um quadro de intenso desenvolvimento tecnolégico e
mesmo de questionamento de alguns institutos centrais do ordenamento juridico, sugere a necessidade
de recorrer a ética como instrumento capaz de encaminhar solugées que, eventualmente, e se for o caso,
possam consolidar-se em alternativas legislativas posteriormente.

2 Impactos daintroducao de IA em mecanismos decisionais: personalidade, autonomia
e riscos de discriminagao

A inteligéncia artificial, operada por meio da utilizagao de algoritmos, tem como importante fungéo
produzir previsdes (ZARSKY, 2013, p. 1505). Ela pode auxiliar a prever quem sera o proximo presidente
do pais, quais regides estdo mais propensas a propagacgao do virus da zika, quando sera o proximo
terremoto no México, qual a probabilidade de termos uma crise econdmica na préxima década, quem é o
favorito para a Copa do Mundo, qual a probabilidade de determinado prisioneiro reincidir em um crime, a
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probabilidade de uma pessoa gostar de determinado filme e qual a capacidade de pagamento dos clientes
de uma empresa, por exemplo.

Como se vé, a aplicagao cotidiana da inteligéncia artificial pode ser usada tanto para previsbes de
fatos gerais sobre a economia, natureza ou politica, como também para prever o comportamento individual.
Para o tema ora abordado, interessa-nos essa ultima fungdo: como as previsdes sobre o comportamento
de individuos determinados pode fundamentar decisbes sobre as suas vidas, seja no mercado, seja nas
suas relagcdes com o Estado, influenciando diretamente o seu acesso a bens, servicos e mesmo ao mercado
de trabalho.

As decisdes automatizadas, referentes a um individuo determinado, que se baseiam em um método
estatistico para analise de grande volume de dados e informagdes, podem ter grande impacto sobre os
direitos individuais, especialmente no que se refere a autonomia, igualdade e personalidade. Afinal, na
sociedade atual, caracterizada pelas relacdes remotas, os dados pessoais acabam por se constituir na Unica
forma de representagdo das pessoas perante as mais diversas organizagdes estatais e privadas, sendo
determinantes para “abrir ou fechar as portas de oportunidades e acessos” (LYON, 2003, p. 27). Dessa forma,
uma eventual representacao equivocada em determinados contextos sociais — por meio de um equivoco do
algoritmo ou dos dados em que o algoritmo se baseou — afetaria tanto a forma como o individuo se percebe
como também o modo como a sociedade o enxerga € o avalia, afetando a sua integridade moral e a sua
personalidade (BRITZ, 2008, p. 179). Ademais, se essa representag¢ao, conforme alertado por Lyon (2003),
acarretar a perda de chances e oportunidades do individuo na sociedade, dar-se-a uma restrigdo indevida
a sua autonomia, limitando a sua liberdade de acao, suas escolhas econdmicas e até mesmo existenciais.
Por fim, destaca-se também a possibilidade de violagao do principio da igualdade, na hipétese de que a
classificagcao e selegado operada por algoritmos produza resultados desiguais para pessoas em situagoes
semelhantes, afetando negativamente as suas oportunidades de vida na sociedade (LYON, 2003, p. 27).

N&o ha duvidas quanto a relevancia econdmica e social das decisées tomadas com base em algoritmos,
e seria mesmo dificil se pensar o funcionamento da sociedade contemporanea sem a utilizagao de algoritmos.
Uma das fungdes mais importantes do processamento de dados por meio de algoritmos é fornecer a base
para decisdes econdémicas, de modo a contribuir para a mitigagdo de riscos nos negécios (BUCHNER,
2006, p. 138; MENDES, 2014, p. 94). Isto se torna ainda mais importante quando um setor econémico é
caracterizado por um alto grau de assimetria de informagéo, como os setores de crédito e seguros privados,
que ha muito ja trabalham com a analise da dados por meio de algoritmos, expresso na figura do credit
score. Mas sua relevancia também esta aumentando no setor privado como um todo, tendo em vista que o
processamento de informagdes e dados por meio de algoritmos pode ser um meio de simplificar decisdes
econdmicas, aumentar a eficiéncia e personalizar a produgdo, bem como ampliar as possibilidades de
monetizagao de servigos digitais a partir da personalizagdo do conteido e do marketing digital.

Também o Estado ha muito se utiliza de decisdes automatizadas para o cumprimento das fungdes
dos diversos 6rgaos publicos. Como bem identificado por Citron (2008, p.1259) em sua descrigdo do
“Governo 2.0”, o aumento da utilizagao de decisdes automatizadas por agéncias de governo nos ultimos
anos tem diversos fundamentos, tais como a diminuicao os custos e melhoria da performance de sistemas
automatizados, o surgimento da Internet, bem como a redugéo de custos e de recursos humanos. Nesse
contexto, atualmente, inUmeras decis6es tomadas pelo Estado sdo efetuadas por meios automatizados, seja
no auxilio ao combate a evasao fiscal (ZARSKY, 2013, p. 1511) e no combate ao terrorismo (PASQUALE,
2011, p. 236), seja na determinagao das empresas que receberédo licengas para funcionamento, das
criangas que receberdo assisténcia médica e dos passageiros que poderdo embarcar em determinados
vbos (CITRON, 2008, p.1259).

Percebe-se, a partir de tais exemplos, o potencial de violagao aos direitos fundamentais das decisdes
automatizadas quando tomadas sem o cumprimento de determinados parametros éticos e legais que
assegurem a sua transparéncia e controle individual, a participa¢do do individuo no ambito do processo
decisorio, bem como a corregéo e atualizagdo das informagdes que servem como input do algoritmo.
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Em especial, & preciso ficar atento a principal promessa que as decisdes baseadas em algoritmos
costumam suscitar: a obtencdo de um maior grau de objetividade das decisdes e a possibilidade de
fundamenta-las em critérios estatisticos, eliminando o risco dos vieses (“bias”) tipicos das decistes tomadas
pelos seres humanos. Ao contrario, grande parte da literatura tem demonstrado o risco de discriminagéo
inerente aos processos de tomada de decisdo baseados em algoritmos, a qual ocorre, muitas vezes, de
forma involuntaria e sem o conhecimento dos tomadores de decisdo (BAROCAS, 2015, p. 3). As razbes
pelas quais os algoritmos podem produzir resultados discriminatérios e prejudicar determinadas pessoas
ou grupos sociais dividem-se em dois grandes grupos.

Primeiramente, qualquer algoritmo sé é tdo bom quanto os dados que lhe servem como base
(BAROCAS, 2015, p. 1). Isto é: a qualidade da decisao automatizada (“output”), baseada em um algoritmo,
tem uma correlagao direta com a qualidade dos dados que ele processa (“input”). Por isso, se o algoritmo se
baseia em dados historicos repletos de preconceitos, ele reproduzira, de forma automatizada, os mesmos
padrdes preconceituosos utilizados como base de seu processamento.

Assim, é facil perceber que, se forem utilizados no modelo estatistico dados com alto potencial
discriminatorio, tais como dados raciais, étnicos ou de orientagao sexual, havera um grande risco de que
a decisao que resultara do processo automatizado (output) também seja discriminatodria. Esses dados séo
os chamados dados sensiveis, cujo processamento é limitado pelas legislagdes de prote¢ao de dados de
varios paises, assim como pelo Regulamento Europeu de Dados Pessoais.

Em segundo lugar, é preciso observar que o proprio método utilizado nas decisdes automatizadas — por
meio da classificagado e selegao dos individuos — gera um risco de se produzirem resultados discriminatorios,
ainda que de forma né&o intencional. Isto pode ocorrer porque, na discriminacéo estatistica, teoria econémica
que se tornou conhecida a partir dos textos de Edmund Phelps (1972) e Kenneth Arrow (1973), os individuos
sao diferenciados com base em caracteristicas provaveis de um grupo, no qual esse individuo é classificado.
Essa pratica se baseia em métodos estatisticos, que associam esses atributos a outras caracteristicas, cuja
identificacao pelo tomador de decisdo é mais dificil, como nivel de renda, risco de inadimpléncia, produtividade
no trabalho, etc. (BRITZ, 2008, p. 15). Nesse contexto, € possivel a ocorréncia da discriminagao por erro
estatistico, o que decorreria tanto de dados incorretamente capturados como também de modelo estatistico
de bases cientificas frageis (BRITZ, 2008).

Resultados discriminatérios também s&o possiveis por meio da generalizagéo, pratica muito utilizada
nas decisdes automatizadas, o que levou Gabriele Britz (2008, p. 134) a cunhar a expresséo “injustica pela
generalizagao”. A discriminagao estatistica se da por meio da classificagcdo de pessoas com determinadas
caracteristicas em certos grupos —isto €, por meio da generalizagdo de que pessoas com tais caracteristicas
tém maior probabilidade de agir de certa maneira ou de apresentar determinadas qualidades. A generalizagao,
nesse caso, embora o modelo possa funcionar bem e seja estatisticamente correto, pode levar a discriminagéo
das pessoas que configuram os casos atipicos, ndo se enquadrando nas caracteristicas do grupo geral. E
0 caso, por exemplo, da pessoa que, apesar de morar em determinada regido, considerada de baixa renda
e, portanto, classificada como de maior risco de inadimpléncia em modelos de risco de crédito, aufere na
realidade renda superior a de seus vizinhos. Adiscriminagao, nesse caso, dar-se-ia, porque, em um modelo
em que a informacgao sobre enderego tem peso fundamental, o caso atipico seria tratado conforme o grupo

em que esta inserido, e ndo conforme as outras pessoas de sua faixa de renda.

Nesse contexto, é facil perceber que o pressuposto para esse processo automatizado de tomada de
decisao é o0 acesso a uma enorme quantidade de dados e, por isso, o debate sobre a utilizagdo de algoritmos
esta quase sempre associada a discussao sobre big data. O termo big data refere-se as possibilidades de
acesso a grandes quantidades de dados de diferentes tipos, qualidade e formas de coleta (“volume”), bem
como alta velocidade de processamento (“velocity”). Além disso, o big data é a base de novos modelos de
negocios e possibilidades de varias criagbes de valor (“value”), na medida em que pode ser usado em conjunto
com outras tecnologias, como a Internet das coisas ou o Cloud Computing (MAYER-SCHONBERGER, 2001).

Ocorre que o big data acaba por apresentar ainda mais desafios no que diz respeito aos riscos de
discriminagdo algoritmica por uma série de motivos. Primeiramente, como afirma Mayer-Schdnberger,
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a imensa quantidade de dados utilizada nas analise de big data, assim como a diversidade de fontes,
torna dificil assegurar a corregao de todos os dados utilizados na analise. Nas palavras do autor, em
muitas situagdes, as enormes bases de dados na analise de big data sao caracterizados pela confuséo
(“messy”) e imprecisao. Assim, como bem analisa Buchner, diante da presenca de dados desatualizados
ou equivocados, um sistema aparentemente objetivo, incorruptivel, acaba se transformando em um sistema
rigido e imutavel, deixando desorientada e desamparada a pessoa afetada pelo processamento equivocado
de dados pessoais (BUCHNER, 2006, p. 125).

Outro grave problema diz respeito a falta de transparéncia, sendo comum que os algoritmos baseados
no processamento de big data sejam chamados de blackbox, 0 que denota a obscuridade de seu processo
decisorio, ndo so para o individuo, como também para autoridades reguladoras e supervisoras. O problema
da falta de transparéncia € extremamente relevante para a presente discussao, visto que a verificagdo da
ocorréncia de eventual discriminagdo depende de se saber qual é o input do algoritmo ou qual € método
estatistico utilizado, o que, muitas vezes, pode estar protegido pelo sigilo empresarial.

Por fim, também se caracteriza como uma fonte de preocupagéo, em relagdo as analises baseadas
em Big data, a busca incessante por correlagdes e nao por causalidades. Em outras palavras, em face da
imensa quantidade de dados hoje disponivel, &€ possivel que se encontrem infinitas correlagées estatisticas
sobre os fatos de interesse dos tomadores de decisdo, sem que tais informacgdes tenham necessariamente
qualquer relagao de causa e efeito com a area em que a decisao sera tomada. Dessa forma, uma decisao
poderia ser tomada em relagdo a um determinado individuo com base em dados aleatérios, sem qualquer
relagdo com o assunto objeto da decisdo, com a simples justificativa de guardar uma correlagao estatistica
— e ndo causal — com a informacéao buscada.

Nesse contexto, é interessante mencionar a polémica na Alemanha envolvendo a SCHUFA (empresa
alema que presta servigos de protegao ao crédito), a qual, no ambito da avaliagao de risco do consumidor,
classificava como critério negativo o seu pedido de acesso a seus proprios dados. Isto se deve a uma
correlagao estatistica que foi estabelecida no sentido de que consumidores que acessavam mais o0 seu score
tinham maior chance de serem inadimplentes. A empresa sofreu inUmeras criticas em razdo dessa conduta,
que penalizava aquele que queria contratar um crédito com um scoring mais baixo, exclusivamente, em
razao do exercicio de um direito. Diante dessa pratica, o legislador alemao passou a vedar especificamente
essa pratica na reforma da lei federal de protegdo de dados de 2009 (BUCHNER, 2006, p. 123).

Assim é que dados aparentemente inofensivos também podem ser usados como base de condutas
discriminatérias, em razédo da grande capacidade atual de processamento e cruzamento de informacgdes.
Um interessante exemplo desse fato é reportado pelo Financial Times, segundo o qual um bem sucedido
empresario negro americano recebeu uma carta de sua operadora de cartao de crédito, informando-lhe
que o seu limite de crédito tinha sido reduzido de $10.800,00 para $3.800,00. A razao para isso, segundo
a carta, era o fato de que o Kevin tinha comprado em periodo recente em muitas lojas frequentadas por
pessoas com um historico de crédito ruim (BIG..., 2015). Resta claro, portanto, no caso analisado, que
ocorreu a chamada discriminagao por associagao ou por proxy, visto que dados raciais ndo foram utilizados
diretamente como input do algoritmo, mas certamente o foram de modo indireto, isto €, por meio de um
dado aparentemente inofensivo (compra em determinada loja).

Como visto acima, apesar dos beneficios das decisdes automatizadas, como a maior agilidade no
processamento de informagdes e a redugéo dos custos associados a gestéo e a contratagdo de funcionarios,
tais decisbes podem afetar significativamente os direitos fundamentais do individuo, em especial a sua
autonomia, personalidade e igualdade. Embora a disciplina da prote¢do de dados pessoais por meio da
regulacao do fluxo de informagao na sociedade possa auxiliar a enderegar os desafios debatidos acima,
€ preciso ir além das regras de privacidade e se construir uma verdadeira agenda relativa aos principios
éticos da inteligéncia artificial e das decis6es automatizadas amparadas no uso de algoritmos, como sera
abordado ao final deste artigo.
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3 Autonomia, personalidade juridica e responsabilidade de robés

Conforme visto no item anterior, as aplicagdes de inteligéncia artificial, gradativamente, fazem parte
da rotina de cada pessoa. Se a primeira imagem com a qual se relaciona o conceito de inteligéncia artificial
€ ade um rob6 humanoide, a realidade apresenta versdes menos ancoradas em visdes de ficcao cientifica,
mas nem por isso menos surpreendentes.

Grande parte da personalizagao proporcionada por algoritmos nas aplicagdes de Internet mais populares
adota uma forma de inteligéncia artificial. A recomendagéo de novas musicas (de acordo com o historico
de audigdes), a selecdo de quais postagens irdo aparecer primeiro no feed de noticias de uma rede social
(com base nas interagdes prévias) e mesmo o melhor caminho a seguir em um aplicativo de transito (com
base nas informagdes sobre engarrafamentos na cidade) sao aplicagbes de inteligéncia artificial.

Essas aplicagbes se tornam ainda mais interessantes para o debate sobre ética e implicacdes legais
quando incorporadas em um robd, servindo como um verdadeiro hardware que interage com o ambiente
externo. Os questionamentos trazidos pela popularizagéo dos robds inteligentes desafia (e desafiara) o
Direito de forma diferente daquela experimentada com a expanséao da Internet nas ultimas duas décadas.

Ryan Calo (2015, p. 513-515) aponta trés caracteristicas peculiares da roboética que se divorciam
do debate havido nos ultimos vinte anos sobre a interface entre Direito e Internet. Segundo o autor, robds
sdo marcados por: (i) sua materialidade, (ii) um comportamento emergente (geralmente denominado de
“autonomia”) e (iii) o seu valor social.

A materialidade representa uma caracteristica importante da robética, ja que aplicagdes de
inteligéncia artificial passam a interagir com o ambiente de modo mais evidente. Um robd que possui corpo
— independentemente do seu formato, se humanoide ou ndo — é mais facilmente percebido. Ao dispor de
um corpo, o robd acrescenta uma nova camada de questionamentos na interagdo com o ambiente e com
humanos, ja que ele pode vir a causar danos até entdo desconhecidos no ambiente simplesmente digital.
Os danos causados por um robd nao séo nada virtuais.

Além dos questionamentos sobre os danos fisicos causados por robds, a materialidade contém uma
segunda particularidade que pode dar ensejo a um novo tratamento juridico de robds inteligentes: a sua
aproximagao com o trato e com a fisionomia humana. Robés humanoides tendem a mais facilmente gerar
empatia, e esse sentimento poderia levar ao reconhecimento de que uma aplicagéo de inteligéncia artificial
€ algo mais do que simplesmente uma programagao embarcada em um componente fisico. Ela mereceria
alguma forma de tutela especial. Para essa concluso, as outras duas caracteristicas da roboética sdo ainda
mais relevantes.

Por comportamento emergente se entende a capacidade do rob6 de aprender e de se adaptar as
circunstancias. Na medida em que aplicagdes de inteligéncia artificial sdo treinadas para reagir aos estimulos
que recebem, é cada vez mais importante saber o grau de previsibilidade do resultado de sua resposta.

Cada vez mais se noticia sobre o desenvolvimento de aplicagdes de inteligéncia artificial cujo
comportamento ndo havia sido previamente imaginado pelos programadores responsaveis. No momento
em que o resultado nao foi expressamente antevisto, sera correto dizer que a maquina tomou uma decisao
autbnoma? Aqui reside o debate sobre a chamada autonomia da inteligéncia artificial. Como ainda ndo se
estda em um momento em que se possa falar em autonomia total de comportamento por parte das maquinas,
Ryan Calo (2015) prefere chamar essa caracteristica de “comportamento emergente”, de modo a prestigiar
o fato de que o elemento principal no debate ndo é “autonomia”, mas o fato de que o robd passa a se
comportar de modo distinto a partir do input que recebe do ambiente.

A terceira caracteristica da robética que vale a pena mencionar é o valor social. Como nenhuma
outra tecnologia, os robds despertam - muitas vezes por possuirem caracteristicas antropomorficas —
uma resposta e um envolvimento social distinto daquele dedicado a outros bens. A construgédo de que a
inteligéncia artificial, especialmente quando corporificada em um robd, parece merecer uma tutela distinta
de uma simples coisa € maior quanto mais parecido com um ser humano for a maquina. Mas se o rob6 tem
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um corpo, possui um comportamento emergente e gera envolvimento social, seria correto entdo conceder
ao mesmo alguma forma de personalidade juridica?

Ao responder a tese apresentada por Ryan Calo e Jack Balkin (2015, p. 56) argumenta que o
conceito de “valor social” precisa passar por uma reflexdo mais aprofundada. N&o se trata de imaginar que
as pessoas vao simplesmente confundir robds com seres humanos (e nessa diregao acabar dando aos
mesmos uma forma de personalidade). No entender de Balkin, o que existe € um “efeito de substituicao”,
através do qual as pessoas trocam um agir humano por uma atuagdo de uma maquina, mas sempre para
fungdes bem especificas.

Dito de outra forma, o robd jamais substituiria o humano integralmente, mas apenas faria em seu
lugar uma dada fungéo: abriria a porta, dirigiria 0 carro ou marcaria hora no cabeleireiro. Estariamos ainda
muito longe do momento em que um robd pudesse realizar todas essas fungdes.

Robos foram criados por pessoas. Sendo assim, tudo o que a maquina faz seria uma mera execugao
de comandos e de programacgao prévia. Todavia, quanto mais complexas sao as solugbes apresentadas
pelas maquinas para os dilemas com as quais sado confrontadas, é se de se esperar que o Direito avance
também para buscar compreender o que sao robés inteligentes e como o ordenamento juridico deve reagir
a sua progressiva inser¢ao na sociedade.

Ao estabelecer as suas estratégias nacionais sobre inteligéncia artificial, diversos paises comentam
sobre a necessidade de a populagéo se acostumar a se relacionar com (e através de) maquinas cada vez
mais inteligentes. No caso do Japéo, por exemplo, o plano nacional de robdtica menciona, explicitamente,
como objetivo a criagdo de uma “sociedade livre de barreiras para robds”.?

Essa rapida insergao de robbs nos relacionamentos sociais, naturalmente, aciona uma série de
questionamentos juridicos. Qual é a natureza juridica dos robés inteligentes? Teriam eles direitos proprios?
Seriam dotados de personalidade juridica? No inicio de 2017, o Parlamento Europeu adotou uma resolugéo
com recomendagdes sobre regras de Direito Civil e Robdética. O texto aponta para a necessidade de regular
o desenvolvimento de robds autbnomos e inteligentes, com a recomendagao de que se considere a criagdo
de uma espécie de personalidade juridica para robés (PARLAMENTO EUROPEU, 2017).

A leitura do estudo (NEVEJANS, 2016) que serviu de base para a Resolugédo do Parlamento revela
como aspectos ligados a responsabilidade civil foram relevantes para a adogdo da medida proposta. Os
danos decorrentes do desenvolvimento de carros autdnomos e outros robés inteligentes serviram de ponto
de partida para o questionamento: quem responde quando um robd causa um dano? Responderia a empresa
que fabricou o rob6? Ou aquela responsavel por sua programacgao? E se o robd for, na verdade, utilizado
por uma terceira empresa, que contrata diretamente com o consumidor, ndo seria melhor que essa fosse
responsavel?

A solugéo aventada pelo Parlamento Europeu seria criar uma espécie de personalidade juridica para
o robd em si, chamada, por vezes, de “e-personality” ou “personalidade eletrénica”. O nome aproxima o
debate sobre a personalidade juridica dos robds inteligentes daquele ja enfrentado em outras situagdes
pelos mais diversos ordenamentos juridicos.

Por que o ordenamento juridico confere personalidade? Ao lado das pessoas fisicas, que naturalmente
a possuem, € comum encontrar situagdes em que o ordenamento confere a diversos entes uma personalidade
juridica autbnoma. Pessoas juridicas das mais distintas (como sociedades e associacoes) e fundagdes sao
os melhores exemplos. Se o ordenamento juridico confere personalidade juridica a fundagéo, resultante do
destacamento de um patrimdnio, por que ndo conferiria a um robd inteligente?®

2 De acordo com os termos da New Robot Strategy, elaborada pelo Ministério da Economia, Comércio e Industria japonés: “a society and structure
must undergo a transformation to take full advantage of robots. [...] Having said that, it is crucial to meet the requirements for a society where
human and robots can coexist and cooperate on a daily basis for the maximization of robot capacities. Such kind of society can be called ‘robot
barrier-free society’ which should realized.” Disponivel em: <http://www.meti.go.jp/english/press/2015/pdf/0123_01b.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2018.

3 Sobre o debate envolvendo a personalidade juridica de robds em uma perspectiva nacional, vale destacar o trabalho de Marco Aurélio de Castro
Junior (2009).
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Vale questionar, de inicio, se a solugdo de se conceder uma personalidade juridica seria mesmo a
resposta adequada. No cenario europeu, impulsionado por indagacgdes sobre responsabilidade, a questéo
da personalidade aparece muito mais ligada a construgao de um mecanismo de reparagao a vitima de
danos do que como resultado de uma discusséo sobre o que € um robd inteligente e seu estatuto juridico
de forma mais abrangente.

Nao parece que criar uma personalidade juridica autbnoma seja a Unica (e quica a melhor) forma de
direcionar a questdo dos danos causados por robés inteligentes. Quem vai gerir o patriménio do rob6? Nao
seria uma forma ampla de seguro mais eficiente para amparar a vitima do que criar uma nova categoria
de pessoas juridicas?

A resolugdo do Parlamento Europeu chega entdo a mencionar duas iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento de robds inteligentes: (i) a adogéo de um registro obrigatério desses robds e (ii) a criagéo
de um seguro que possa entdo fazer frente as hipoteses de danos causados pelos mesmos.

Sao, assim, questdes estritamente patrimoniais que levam a criagédo da figura da personalidade juridica
dos robds. Em grande medida, também foram questdes patrimoniais que levaram a criagdo de pessoas
juridicas como sociedades e fundagdes. Todavia, diferente do que ocorre com essas entidades, robds
inteligentes sdo capazes de desenvolver uma especial interacdo com humanos. Essa € a caracteristica do
“valor social” mencionada acima.

Quais sado as consequéncias dessa interagéo entre robés e humanos? Diferente das fundagdes,
que nao possuem materialidade, os robds inteligentes, na definicdo do Parlamento Europeu, precisam
ter uma presenca fisica. Percebe-se, assim, como também a caracteristica da materialidade é levada em
consideragao pelo Parlamento. Nao necessariamente a representagao fisica reproduzira tragos humanos,
mas a interagdo com um robd material (e ndo simplesmente com uma voz programada), cria uma série de
novas situacoes.

Uma delas, por exemplo, sdo os rob0ds cuidadores, especializados no acompanhamento de pessoas
idosas ou enfermas. Existiria um direito a ndo ser tratado ou cuidado por um rob6? Esse questionamento
comega no eventual desconforto com a companhia ndo humana, mas atinge, certamente, inquietacées
urgentes quanto mais avanga a formagao de diagndsticos realizados por inteligéncia artificial.

Adoutrina de Direito Civil esta acostumada a tratar os animais como coisas. Na classificagdo de bens
semoventes, geralmente s&o inseridos todos os animais. Mas o que dizer da recente evolugéo no tratamento
do tema na Franga (SALICETI, 2015) e em Portugal (ALEXANDRE, 2016), que transforma os animais em
“seres sensiveis” a luz de suas respectivas legislacdes? Se animais foram destacados da categoria de bens
para ocupar uma nova posi¢ao, 0 mesmo raciocinio poderia ser aplicado aos robds inteligentes?

Outra particularidade parece tornar ainda mais complexo o debate sobre a personalidade juridica dos
robds: o sexo. Ao criar um hardware dotado de inteligéncia que pode interagir com um parceiro humano para
a satisfagdo de necessidades sexuais, o desenvolvimento de robds inteligentes enfrenta outras discussoées.
Por um lado, se argumenta como a adogao de robds para finalidades sexuais pode ser util para satisfazer
pessoas com sérios problemas de locomogao (NUCCI, 2016). Por outro, existe a preocupagéo de que,
quanto mais parecidos com um ser humano forem, mais a produgao e a utilizagao de robds sexuais pode
reforgar conceitos sobre o papel da mulher na sociedade e ideias de subordinagdo.*

O debate sobre robos inteligentes, cada vez mais, importa para o Direito. Conceder a maquina uma
personalidade juridica autbnoma, nem que seja para dota-la de patriménio para compensar eventuais
danos, € uma solugédo que desponta seriamente no horizonte. Todavia € importante ir além da dinamica
da responsabilidade civil e investigar o que significa dotar robds inteligentes de personalidade a luz do
ordenamento juridico.

4 Para diferentes visdes sobre o debate envolvendo a criagdo e o uso de robds para finalidades sexuais, vide Danaher e McArthur (2017). Como
curiosidade, vale também acompanhar a discussdo sobre a no¢do de robds sexuais na perspectiva do Direito Islamico. O tema é abordado por
Amuda e Tijani (2012).
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Questionar a natureza dos relacionamentos humanos, curiosamente, € um caminho que leva a
compreender o futuro dos robds. Esse debate, como visto, vai além da simples dindmica da responsabilidade
civil.

4 A ética de dados como estrutura analitica e operacional para a compreensao e a
aplicagao de inteligéncia artificial e algoritmos

Tecnologias, como a inteligéncia artificial, a robodtica e a biotecnologia, ndo s6 afetam - inibindo ou
induzindo - comportamentos individuais e sociais, como também tém o potencial de alterar intrinsecamente
os préprios individuos e a sociedade. Na fase de criacdo, essas tecnologias sdo desenvolvidas com valores
especificos incorporados e, quando implementadas e adotadas, elas carregam esses valores, moldando e
mudando individuos, comunidades e sociedades em conformidade. Como qualquer outra tecnologia, mas
em maior escala, com maior velocidade e &mbito mais amplo, essas tecnologias apresentam varios desafios
€ acionam varias preocupagoes legitimas; e também apresentam oportunidades para trazer beneficios sem
precedentes aos individuos e a sociedade em geral.

Com esse “pano de fundo tecnoldgico”, esta segao ira, em primeiro lugar, analisar o campo emergente
da ética de dados (data ethics), definindo e explicando seu dmbito. A ética de dados, nesse contexto, surge
como um instrumento analitico através do qual podemos avaliar e entender melhor os desafios apresentados
por essas tecnologias, e também como uma estrutura operacional que nos permite enfrentar esses desafios
e chegar a decisdes moralmente boas e justificaveis. Em segundo lugar, e restringindo a nossa analise ao
campo da inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina (ou machine learning - ML), identificaremos e
avaliaremos os principais riscos e preocupag¢des apresentados por essas tecnologias, juntamente com os
seus beneficios e oportunidades. Em terceiro lugar, como uma maneira viavel e promissora de abordar as
preocupacoes levantadas, assim como de ampliar os seus beneficios, explicaremos a crescente relevancia
e importancia dos quadros éticos corporativos na governanga das tecnologias digitais.

Os dados estao transformando a sociedade, sublinhando o que muitos chamam Quarta Revolugao
Industrial (SCHAWAB, 2016). Enquanto a Primeira Revolugao Industrial foi baseada em agua e vapor
para mecanizar a produgao, e a Segunda usou energia elétrica para criar produgdo em massa; a Terceira
Revolugao Industrial alavancou a eletrénica e a tecnologia da informagéo para automatizar a produgéo.
Agora, devido ao numero de tecnologias que, progressivamente, estdo se integrando no nosso dia a dia
(variando de robética e inteligéncia artificial a biotecnologia e a Internet das coisas), estamos na Quarta
Revolugéao Industrial que, alimentada por dados, esta eliminando as fronteiras entre a Fisica e a Biologia. A
Etica, como ramo do conhecimento que lida com a moralidade e, no sentido mais amplo, com a preocupagao
que os humanos sempre tiveram em descobrir a melhor maneira de viver, e de distinguir entre o bem e o
mal, o certo e o errado, nao ficou para tras, mas também esta evoluindo.

E aqui que encontramos o campo da ética de dados que, com base na fundamentagao fornecida pela
computer and information ethics, sinaliza uma mudancga das consultas éticas centradas na informagao para
as centradas nos dados. Esse ramo especifico da ética marca uma mudanga de foco sobre o conteudo
(informagao) que pode ser criado, registrado, processado e compartilhado através de meios tecnoldgicos
para um foco nos dados (FLORIDI, 2016).

Desta forma, a data ethics permite uma melhor analise de temas éticos, como privacidade, anonimato,
transparéncia, confianga e responsabilidade, concentrando-se nos seus aspetos procedimentais (como
coleta, curadoria, filtragem, criagdo de dados) e algoritmicos (aqueles que alimentam IA e ML), que n&o se
traduzem, direta ou necessariamente, em informagao, mas ainda assim exercem um impacto significativo
na acao e comportamento humanos (FLORIDI, 2016).

Nessa linha, a data ethics foi definida como um novo ramo da ética, que estuda e avalia problemas
morais relacionados aos dados (incluindo geracgao, registro, curadoria, processamento, disseminagao,
partilha e uso), aos algoritmos (incluindo |A, agentes artificiais, machine learning e robés) e a praticas
correspondentes (incluindo inovagao responsavel, programacao, hacking e cédigos profissionais), a fim
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de formular e apoiar solugbes moralmente boas (por exemplo, condutas corretas ou valores adequados)
(FLORIDI, 2016). Analisando cada uma das suas vertentes, a ética dos dados se concentra em problemas
éticos colocados pela recolha e analise de grandes conjuntos de dados, abordando questdes relacionadas
a criacao de perfis, publicidade, re-identificagao de individuos, privacidade em grupo, discriminagéo e
transparéncia, entre outras; ja a ética dos algoritmos enfoca questdes levantadas pela crescente complexidade
e autonomia de algoritmos (incluindo inteligéncia artificial e agentes artificiais, por exemplo, como “bots”
de internet e outras aplicagdes de machine learning), ou seja, temas relativos a responsabilidade moral e a
responsabilidade de projetistas e cientistas de dados; a analise ética e a auditoria de algoritmos; a avaliagéo
de possiveis resultados indesejaveis resultantes do desenvolvimento de produtos e pesquisas conduzidas
por essas tecnologias. Por sua vez, a “ética das praticas” (incluindo ética profissional e deontologia) aborda
as questdes urgentes relativas as responsabilidades das pessoas e das organiza¢des encarregadas de
processos, estratégias e politicas de dados, nomeadamente em relagdo a questdes de consentimento,
privacidade dos utilizadores e uso secundario (FLORIDI, 2016).

Tendo definido e esclarecido o &ngulo ético através do qual avaliar, revisar e governar essas tecnologias,
a proxima segao aborda a IA em particular, olhando para os seus desafios, suas oportunidades, seus riscos
e beneficios. Posteriormente, e para concluir, a ultima secéo dedicar-se-a a importancia dos quadros éticos
corporativos como instrumento para maximizar as oportunidades e os beneficios dessa tecnologia, assim
como para abordar € minimizar os seus riscos e preocupacdes.

5 Riscos e desafios éticos da IAS

Com foco na IA, que tem recebido recentemente atengao privilegiada por parte de meios de comunicagao,
académicos e circulos politicos (principalmente devido a conquistas significativas em aplicagdes de machine
learning), ha uma série de desafios éticos que precisamos de enfrentar.

5.1 Reducgéao do controle humano

A IA facilita a delegacgéo de tarefas importantes em sistemas auténomos que - em circunstancias
especificas - devem permanecer, pelo menos em parte, sujeitos a supervisao humana, seja no “loop”, para
fins de monitorizacdo, seja no “pds-loop”, para corrigir erros ou danos que eventualmente surjam.

5.2 Remocgéo da responsabilidade humana

Os desenvolvimentos no campo da IA também podem aumentar a tendéncia para os desresponsabilizar
sempre que um sistema de inteligéncia artificial puder ser responsabilizado por uma falha ou ma conduta.
Dada a complexa “cadeia” de designers, fornecedores e usos automatizados que essas tecnologias envolvem
sem intervencao humana, essa tendéncia podera tornar mais dificil a responsabilizacdo das pessoas por
falhas especificas da IA.

5.3 Desvalorizagdo de competéncias humanas

Os desenvolvimentos tecnoldgicos da IA também podem desvalorizar competéncias humanas,
nomeadamente em dominios sensiveis e intensivos, como o diagnostico médico e a aviagdo. Se, por exemplo,
daqui a algumas décadas, houver uma escassez de especialistas humanos capazes de diagnosticar o
cancer, a sociedade estaria mal preparada e equipada para o mau funcionamento da IA e para lidar com
eventuais ataques malévolos.

5 As segbes 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 e 5.6 replicam, a excegao do risco relacionado com preconceito e (in)justica, a identificagdo dos riscos da IA
expostos em Yang, G.-Z., J. Bellingham, P. E. Dupont, P. Fischer, L. Floridi, R. Full, N. Jacobstein, V. Kumar, M. McNutt, R. Merrifield, B. J. Nelson,
B. Scassellati, M. Taddeo, R. Taylor, M. Veloso, Z. L. Wang and R. Wood (2018). “The grand challenges of Science Robotics”. Science Robotics 3.

Pensar, Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out./dez. 2018 11


http://periodicos.unifor.br/rpen

Danilo Cesar Maganhoto Doneda, Laura Schertel Mendes, Carlos Affonso Pereira de Souza, Norberto Nuno Gomes de Andrade

5.4 Eros&o da autodeterminagdo humana

A IA pode corroer a autodeterminagao pessoal, pois pode induzir a mudangas nao planejadas e
indesejadas nos comportamentos humanos para acomodar rotinas que facilitam a automagao e a vida
das pessoas. O poder de previsdo da IA e o denominado “nudging”,® mesmo que nao intencional, devem
fomentar, e nunca minar a dignidade humana e a autodeterminagao (YANG, 2018).

5.4.1 Facilitagdo de condutas humanas controversas ou mesmo malévolas

Ha também o potencial risco para que essa tecnologia caia has maos erradas e para usos mal-
intencionados da IA, o que representaria grave ameaga a segurancga e prosperidade de todos nés. Uma
forma de impedir o uso malévolo da IA é adotar a consideragao e o entendimento de que devemos tratar
as pessoas como fins em si mesmas, e nunca apenas como um simples meio.

5.4.2 Preconceito e (in)justica

Como referido no inicio, as tecnologias podem ser desenvolvidas com valores especificos embutidos
nelas. Isto é particularmente verdadeiro no caso da IA, na qual os algoritmos s&o treinados de maneira a
informar ou apoiar decisdes que refletem (ou deixam de refletir) tantos os valores como os seus preconceitos
humanos. Os sistemas de IA - sem salvaguardas adequadas - podem herdar e propagar preconceitos
existentes nos dados em que foram treinados. E o caso de modelos treinados em dados em que as minorias
sao sub-representadas e, portanto, ndo aparecem bem refletidas, o que levanta questées de potencial
preconceito e discriminagao, nomeadamente em decisdes automatizadas em matéria de emprego, habitagao,
crédito e justica criminal.

5.4.3 Beneficios e oportunidades da IA

A |A esta refazendo industrias em todo o mundo. Mais do que uma ciéncia, os economistas consideram
a IA uma tecnologia de propdésito geral: ela transforma todos os campos em que entra e opera, da saude ao
transporte, da agricultura a educagédo. Como parte integrante e cada vez mais determinante da nossa vida
quotidiana, é necessario assegurar que a |A nos protege e trabalha a nosso servigo. Apesar dos desafios
listados acima, os aplicativos de IA tém enorme potencial para beneficiar, tanto os individuos como a
sociedade, numa multiplicidade de sectores.

5.4 .4 Cuidados de saude

A aplicagado de novos métodos de IA a assisténcia médica, por meio da analise de imagens médicas
e da previsao de resultados de registros, é promissora e, se bem-sucedida, podera salvar muitas vidas nos
proximos 10 a 20 anos. Exemplos sao praticamente infinitos, desde o “mobile health startup” que usa IA
para sinalizar doencas cardiacas (HELFT, 2017) e |A usada para a reabilitagdo de movimento e linguagem,”’
até ao uso de |A para detectar cancer de pulmao (METZ, 2017) e de pele (JACKSON, 2014).

5.4.5 Acessibilidade

A lA tem potencial, ja demonstrado alids, para promover novos avangos em acessibilidade. E o caso
de aplicativos que ajudam pessoas com deficiéncia visual a melhorar a maneira como interagem com o
mundo ao seu redor (ACCENTURE..., 2017) através da identificagéo e leitura de palavras em voz alta. QOutro

6 “Ofenémeno do ‘nudging’, que encontra as suas raizes na disciplina de economia comportamental, pode ser definido como qualquer aspecto da
arquitetura de escolha que altere o comportamento das pessoas de uma maneira previsivel sem proibir quaisquer opg¢des ou alterar significativamente
seus incentivos econdmicos.” (THALER; SUNSTEIN, 2008).

7 Disponivel em: <http://www.reabilityonline.com/tele-language/>. Acesso em: 18 jun. 2018.
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tipo de aplicativos, também baseados em IA, ajudam criangas autistas a decifrarem expressoes faciais ou
identificam sinais de rua num determinado idioma, traduzindo-os para outro.

5.4.6 Agricultura e meio ambiente

A |IA pode ajudar a sustentabilidade tanto da agricultura® como da pesca oceanica. Tem também
o potencial de otimizar a produc¢do de alimentos em todo o mundo, analisando as regides agricolas e
identificando o que é necessario para melhorar o rendimento das culturas. No total, quanto mais amplas e
profundas forem as aplicagdes da IA em uma determinada regiao ou setor econémico, maior sera o impacto
econdmico esperavel (CHEN et al., 2016).

5.4.7 Transporte

Impulsionados pela IA, carros auténomos poderiam salvar 300.000 vidas por década nos EUA (BUSH,
2015). Os métodos de IAtambém estdo sendo usados para o planeamento de transportes, ou seja, otimizar
servigos como horarios de 6nibus e metrd, condigdes de trafego (MCGOOCAN, 2017), entre muitos outros.
A A é igualmente responsavel pelo aumento dos servigos de transporte sob demanda.®

Alista continua, abrangendo setores tdo diversos como a educagao, a seguranga publica e a pesquisa,
entre outros.

E importante notar que a |A podera ser a solugéo para os desafios e preocupacdes que ela mesmo
gera. Tomando o exemplo do preconceito e “unfairness”, os sistemas de inteligéncia artificial poderao
ser usados para reduzir tanto os nossos preconceitos conscientes como os inconscientes. De fato, os
algoritmos podem ajudar a eliminar o preconceito humano que afeta 0 modo como tomamos decisdes.
Estudos demonstram que os algoritmos podem melhorar a sele¢do de candidatos a emprego através de
um melhor processamento de aspectos dificeis de medir, como adequacao cultural, “soft skills”, etc. - em
que o preconceito individual tende a prevalecer mais facilmente entre humanos (COWGILL, 2017). Outro
estudo mostrou que preconceitos baseados em género podem aparecer nos algoritmos por causa de
fatores atenuantes, como os custos mais altos de publicidade para mulheres jovens, uma vez que sao um
publico-alvo mais procurado pelos anunciantes (LAMBRECHT, 2017). Estes tipos de preconceitos podem
ser corrigidos e mitigados no processo de construcéo e avaliagao de algoritmos.

6 O papel dos quadros éticos corporativos

Como explicado acima, a IA pode ser usada para o bem, e também para o mal. Isto levanta preocupagdes
agudas, mas tem a virtualidade de trazer beneficios incriveis para os individuos e para a sociedade, assim
como para resolver - ou pelo menos atenuar - essas mesmas preocupacdes. Como complemento a lei e a
regulamentacéo, que ja aborda e abrange muitas dessas preocupagdes (CNIL, 2017), as estruturas éticas
corporativas podem ser ferramentas importantes para ajudar as empresas a maximizar os beneficios e
oportunidades da |IA, minimizando os seus riscos e preocupagoes. Esta ultima segao explora a relevancia
desses quadros éticos corporativos. A oportunidade de maximizar os beneficios que essas tecnologias
podem trazer, garantindo que danos e resultados negativos sejam evitados, destaca a necessidade da
ética como uma estrutura analitica e operacional destinada a orientar a estratégia dos atores corporativos
€ a moldar as suas praticas nesse dominio.

A ética e o reconhecimento de responsabilidades para com as comunidades servidas por empresas
(tanto publicas como privadas) sao importantes para definir o propdsito organizacional, estabelecer um
conjunto comum de valores, providenciar métodos de tomada de decisdo consistentes e para aumentar a

8  Disponivel em: <http://gamaya.com/>. Acesso em: 18 jun. 2018.

¢ Os servigos de transporte sob demanda, como o Uber e o Lyft, surgiram como aplicagdes essenciais que utilizam sistemas de detegéo, conectividade
e inteligéncia artificial, com algoritmos que conectam os motoristas aos passageiros por localizagdo e adequagéo (“reputation modeling”). Ver
<https://ai100.stanford.edu/2016-report/section-ii-ai-domain/transportation/demand-transportation>.

Pensar, Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out./dez. 2018 13


http://periodicos.unifor.br/rpen
http://gamaya.com/

Danilo Cesar Maganhoto Doneda, Laura Schertel Mendes, Carlos Affonso Pereira de Souza, Norberto Nuno Gomes de Andrade

confianga entre os usuarios. A ética também & importante para a reputagéo, crescimento e brand building das
empresas. O desenvolvimento de uma estrutura ética corporativa ajuda as empresas a demonstrar como os
dados que Ihes séo confiados sdo usados de maneira responsavel. A ética é também uma ferramenta flexivel,
permitindo que as empresas alinhem e atualizem, continuamente, as praticas no ritmo do desenvolvimento
tecnolégico, abordando questdes que vao além da estrita conformidade legal.

O recurso a ética como quadro analitico e operacional reconhece que a legislagdo ndo cobre tudo
(nem deveria), e que os quadros éticos corporativos podem desempenhar um papel importante na avaliagdo
e decisao sobre 0 uso de dados e processos algoritmicos, nomeadamente em dois casos:

- Quando valores e interesses concorrentes precisam de ser equilibrados e a legislagéo nao fornece
uma resposta simples ou direta;

- Quando pode ser feito mais, para além do que as legislagbes linearmente exigem.

Neste ultimo ponto, a ética justifica e facilita o desdobramento de um conjunto de praticas corporativas
adicionais que nao derivam de obrigagdes ou exigéncias legais, permitindo que as empresas sigam os
valores que definiram e cumpram a sua missao integralmente. Tais praticas corporativas podem incluir,
entre outras, investimentos em programas sociais, compromisso com iniciativas de transparéncia e apoio
a campanhas educacionais.

A ética também pode ajudar as empresas a atender as expectativas e a seguir as recomendacdes
dos 6rgaos reguladores, contribuindo para um relacionamento mais saudavel e produtivo com essas
entidades.'® Com efeito, pode fornecer a base para uma plataforma de didlogo sustentavel e consequente
com reguladores sobre regulamentacao, especificamente sobre a necessidade e o valor de instrumentos
juridicos, cédigos de conduta e outros mecanismos de co-regulacdo na governanga do mundo digital. Em
relagdo a esse ponto, a CNIL - Autoridade Francesa de Protecao de Dados - definiu a ética no seu relatério
How can humans gain the upper hand? Ethical issues of algorithms and artificial intelligence como um processo
de orientagdo em questdes legais, e 0 padrao ético como uma prefiguragdo do padrao legal. As estruturas
éticas corporativas podem ajudar a construir essa plataforma de dialogo e colaboragao, promovendo uma
cultura de engajamento construtivo entre 6rgaos reguladores e organizagbes responsaveis.

5 Conclusao

Neste artigo, procuramos tragar um panorama de alguns dos aspectos mais atuais da projecao de
alguns sistemas de inteligéncia artificial que se vao inserindo cada vez mais no nosso cotidiano e que,
necessariamente, suscitam a atengao pelo seus efeitos potenciais no ordenamento juridico - como vimos,
nao somente pela necessidade de criacdo de novos institutos ou adaptagao dos ja existentes, mas também
pela prépria abertura de discusséo sobre alguns de seus conceitos fundamentais que estado diretamente
ligados as nogdes de subjetividade e autonomia.

O tema tem potencial de gerar efeitos quase horizontais para o ordenamento juridico. Certamente,
ha outras particularidades que devem igualmente abordadas - por exemplo, o potencial das tecnologias de
inteligéncia artificial para extender capacidades humanas ou mesmo para diminuir riscos de discriminagéo
- ressoando Melvin Kranzberg, ao afirmar que “a tecnologia ndo € boa nem ma, nem sequer € neutra”
(CASTELLIS, 1996, p. 96).

© O relatério da CNIL acima mencionado “How can humans keep the upper hand? Report on the ethical matters raised by algorithms and artificial
intelligence” recomenda o fortalecimento das fungdes éticas nas empresas, enquanto que o relatério “Big data, artificial intelligence, machine learning
and data protection”, publicado pelo Information Commissioner’s Office (I0C — Autoridade de Protegéo de Dados do Reino Unido), recomenda o
estabelecimento de comités consultivos dedicados a andlise de questdes éticas: “Larger organisations should create ethics boards to help scrutinise
projects and assess complex issues arising from big data analytics”. A criagao e utilizagdo de comités éticos internos é igualmente incentivada
pelo Consultative Committee do Conselho Europeu, estabelecido na Convengao para a Protecgdo das Pessoas relativamente ao Tratamento
Automatizado de Dados de Caracter Pessoal (STE 108), nomeadamente no seu relatério ” Guidelines on the protection of individuals with regard
to the processing of personal data in a world of big data”. Disponivel em: <https://rm.coe.int/16806ebe7a>.
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E claramente perceptivel um vetor em varias abordagens da literatura e mesmo da regulagdo no
sentido de preservar componentes “humanos” frente a introdugéo dessas novas tecnologias, por exmplo,
como valor a ser salvaguardado como pela sua manutengéo no elo da cadeia decisional. Nao é possivel,
no entanto, determinar de forma concreta de que forma e em que situagées isto deva ser feito, ainda mais
em um cenario altamente dinamico. Para essa tarefa, no entanto, afigura-se como fundamental a natureza
maleavel e modular do Direito Civil em possibilitar que a protegdo da pessoa seja renovada e inserida em
instrumentos novos e mesmo inovadores.

O recurso a elementos éticos pode ainda proporcionar a possibilidade de considerar com o devido
cuidado situagdes que ainda nao possam ser efetivamente objeto de regulacédo ou de atuacgéao direta de
institutos juridicos, mas que, seja pela importancia dos sujeitos e valores envolvidos, seja pelos seus
potenciais efeitos, demandam uma resposta agil e ponderada sobre opg¢des a serem tomadas. Assim,
verificamos a extrema pertinéncia da conjugacao dos institutos fundamentais de protecédo da personalidade
com elementos de ética como componentes fundamentais para a devida recepgao, que ja estamos vivendo,
de sistemas de inteligéncia artificial no nosso cotidiano.
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