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Inovaciao tecnoldgica através de sistemas de informaciao em pequenas empresas — sucesso
e desafios

Technological innovation through information systems in small businesses — success
and challenges

Glaucia Aparecida Prates

Resumo

Estudos passados realizaram pesquisas em TI em especificas areas, padrdes de uso da informatica, e fatores de éxito para o uso
da TI, percepgao de uso da TI. O objetivo deste artigo ¢ descrever o impacto organizacional derivado da implantag@o de Tecnologia
da Informagdo em pequenas empresas. Consideram-se fatores como: a) aumentar a continuidade, b) melhorar controles; c)
proporcionar maior compreensdo das fungdes produtivas. As empresas pesquisadas integram varios setores, os dois maiores
beneficios apontados pelas empresas foram a percepgdo da necessidade pelos usuarios e o apoio da cupula administrativa.

Palavras-chave: Inovacdo. Sistemas de informacao. Pequenas e médias empresas.

Abstract

Research has been done an information technology related to specific areas, and use standards factors that help its application of
it and uses perception. The main purpose of this article is to describe the organizational impact caused by implementing
information technology in small companies. Such factors as: raised continuity; better controls and larger understanding of the
productive function were considered in this study. The companies researched were from various sectors. The biggest benefits
identified from its use were both the perception of the users related to it as a necessity and using it as support to top management.

Keywords: Innovation. Systems of Information. Small e average companies.

Introducao

Estima-se que o uso de computadores em pequenas empresas, ao longo dos ultimos 5 anos, cresceu entre 30 — 80%,
dependendo da localizag@o e natureza do negdcio (PALVIA& PALVIA, 1999). Entretanto, tal estatistica indica que o aumento do
uso esta principalmente nas fun¢des operacionais e administrativas e ndo em atividades estratégicas e de tomada de decisdes
(FULLER, 1996).

Estudos passados realizaram pesquisas em TI em especificas areas, padroes de uso da informatica, e fatores de éxito para o
uso da TI, percepgdo de uso da TI. Fuller (1996) também fornece uma ampla analise das questdes de T1I nas pequenas empresas.

Entretanto, pouca literatura foi encontrada em analise da TI em pequenas empresas, principalmente em paises em
desenvolvimento como ¢ caso do Brasil.

O objetivo deste artigo ¢ descrever o impacto organizacional derivado da implanta¢do de Tecnologia da Informagao em
pequenas empresas, considerando as indicagdes de Zuboff (1994). Consideram-se fatores tais como: a) aumentar a continuidade,
b) melhorar os controles;c) proporcionar maior compreensao das fun¢des produtivas.
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1 Fundamentaciao Teorica

1.1 Importincia da TI nas organizagoes

Nao hd mais duvidas que, para as fun¢des da administracdo — planejamento, organizagao, lideranga e controle —, sdo de suma
importancia os sistemas que fornecem informagdes aos administradores. Para Stoner (1999), “somente com informacdes precisas
e na hora certa, os administradores podem monitorar o progresso na direcdo de seus objetivos e transformar os planos em
realidade”.

Assim, para esse autor, as informacdes devem ser avaliadas segundo quatro fatores:

- qualidade da informacfo — quanto mais precisa a informag¢ao, maior sua qualidade e com mais seguranca os administradores
podem contar com ela no momento de tomar decisdes;

- oportunidade da informacio — para um controle eficaz, agdo corretiva deve ser aplicada antes de ocorrer um desvio muito
grande do plano ou do padrdo, portanto, as informagdes devem estar disponiveis a pessoa certa no momento certo;

- quantidade da informacgao — dificilmente os administradores podem tomar decisdes precisas e oportunas sem informagoes
suficientes; contudo ¢ importante que nao haja uma inundacao de informagdes, de modo a esconder as coisas importantes;

- relevancia da informag¢ao — de modo semelhante, a informagéo que os administradores recebem deve ter relevancia para
suas responsabilidades e tarefas. (STONER, 1999).

O proposito basico da informagdo, dentro do contexto organizacional, de acordo com Oliveira (1998), ¢é o de habilitar a
empresa a alcangar seus objetivos através do uso eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia,
dinheiro, além da propria informagao). Neste sentido, a teoria da informagao considera os problemas e as adequagdes do seu uso
efetivo pelos tomadores de decisdo.

Segundo Oliveira (1998), a eficiéncia na utilizacao da informacao ¢ medida em relagdo ao custo para obté-la e o valor do
beneficio derivado de seu uso. Associam-se a producdo da informagao, os custos envolvidos na coleta, processamento e
distribuigao.

1.2 Impacto da tecnologia da informacdo nas organizacoes

A tecnologia “¢ o fator individual de mudanga de maior importancia na transformagéo das empresas” (Gongalves, 1998).
Transformagdes que ndo sé se restringem ao modo de produzir bens e servigos, mas induzem novos processos € instrumentos
que atingem por completo a estrutura e o comportamento das organizagoes, refletindo diretamente em sua gestao.

Certamente, se nada mudar em relagdo a maneira pela qual o trabalho € feito e se o papel da T1 for meramente o de automatizar
um processo ja existente, as vantagens econdmicas serao minimas.

De acordo com Yong (1992), nos paises do primeiro mundo, a “TI tem sido considerada como um dos fatores responsaveis
pelo sucesso das organizacdes, tanto no ambito de sobrevivéncia, quanto no do aumento da competitividade”. Corroborando
com este pensamento, Zuboff (1994) afirma que “a TI, baseada nos computadores, esta proporcionando uma nova infra-estrutura
para as varias atividades produtivas ¢ comunicativas, vital para a vida organizacional”.

Os administradores, em geral, investem em novas TI, porque acreditam que isso lhes permitira realizar suas operagdes mais
rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para objetivos estratégicos e para planejar e alcangar um ou mais dos trés
objetivos operacionais independentes:

a) aumentar a continuidade (integragao funcional, automagao intensificada, resposta rapida);

b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);

c) proporcionar maior compreensio (visibilidade, analise, sintese) das fung¢des produtivas.

1.3 Custos com tecnologia de informacdo

Para Giurliani (1999), o uso de tecnologias de informagao carrega consigo custos ‘invisiveis’, que sdo aqueles referentes a
gastos com usuario final, como suporte e treinamento informais, quando alguém interrompe suas atividades, para auxiliar um
colega com dificuldades referentes ao uso ou obtencdo da informacgao.

1.4 A pequena empresa e o uso da tecnologia de informacdo
Conforme Solomon (1986), uma dada tecnologia ndo ¢ inerentemente boa ou ma, para a pequena empresa. Seu resultado
dependera da maneira como esta tecnologia sera aplicada.
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1.4.1 Pesquisas realizadas sobre TI em pequenas empresas

Segundo Thong (2001) , “ enquanto a literatura de Sistemas de Informacao tem identificado fatores potenciais par o sucesso
da implementacdo de TI, nenhuma pesquisa tem investigado a importancia relativa destes fatores no contexto das pequenas
empresas.”

O mesmo autor ainda cita que as pequenas empresas possuem inimeras caracteristicas diferentes das grandes e médias
empresas, ¢ notavelmente essas pequenas sofrem de recursos reduzidos. Sem conhecer a importancia de fatores chaves, as
pequenas empresas podem estar gastando recursos limitados e energia em fatores de pouca importancia para a contribuicao
limitada no sucesso da implementagdo da TI. Dessa maneira, Thong (2001), realizou uma pesquisa sobre as restricdes de recursos
e implementag¢ao de sistemas de informacao em pequenas empresas em Singapura, baseada no modelo de implanta¢ao de TI em
pequenas empresas de Welsh & White (1981),0 qual considerou a estrutura de restrigdes de recursos em pequenas empresas e
na teoria das restri¢des de Attewel (1992). O modelo foi testado com uma amostra de 114 pequenas empresas. Os resultados
demonstraram que as pequenas empresas com sucesso em T1 tenderam a ter alta participagdo de especialistas externos, adequado
investimento, alto conhecimento dos usudrios, alto grau de envolvimento do usudrio e alto suporte do gerente geral. Tal participacao
do especialista externo ¢ a chave principal do sucesso da implantagdo da TI em pequenas empresas.

Palvia & Palvia (1999) conduziram um estudo focalizando em empresas verdadeiramente pequenas, as quais possuiam um
numero muito reduzido de funcionarios e ndo possuiam um departamento de Gestao de Sistema de Informagao formal.

Neste ambiente, assim o proprietario era também gerente alem do principal usuario e além de desempenhar as principais
atividades de TI. Dessa maneira os autores construiram um instrumento de medi¢do da satisfagdo em TI. Uma pesquisa foi
conduzida em uma amostra de 1460 empresas para identificar os padrdes de satisfagdo. As areas de insatisfacao em TI foram :
treinamento ¢ educagdo, manutencdo dos softwares, documentacdo, ¢ suporte pelo fabricante. Essas areas de deficiéncias
deveram-se aos vendedores de software ¢ consultores. Finalmente, a analise de contingéncia da satisfacdo em TI baseou-se em
fatores relacionados ao negdcio em si e as caracteristicas dos proprietarios. A observagdo concluiu que as caracteristicas do
proprietario tém um impacto maior na satisfacdo em TI do que qualquer outro fator. No estudo, esses autores consideraram
género, idade do proprietario, raga e habilidade em computacao.

Um novo angulo de se avaliar a TI também tem sido estudado em paises de pouco desenvolvimento. Anandajaran , Igbaria
& Anakwe (2002), realizaram um estudo para determinar os fatores que motivam os usuarios a aceitarem a TI. Foram coletados
dados com 143 usuarios na Nigéria. Este estudo apontou que a pressao social ¢ um importante fator.

1.4.2. Painel da tecnologia de informacio nas pequenas empresas nacionais

Segundo El- Manaki (1990), a pequena empresa absorve novas tecnologias de informacao de forma lenta e limitada nos seus
processos administrativos ou de produ¢ao. De acordo com o autor, uma das razdes para que isto ocorra ¢ a falta de tecnologia
especifica para a pequena empresa. O uso de ferramentas de apoio de decisdo para a pequena empresa ¢ um fator diferencial. Estes
sistemas, de acordo com Machado (1996) sdo itens de primeira necessidade para profissionais cujas decisdes definem os destinos
de produtos e servicos e, em conseqiiéncia, o €xito ou o fracasso das organizagdes.

O panorama da pequena empresa no Brasil, sob o aspecto de tecnologias de informagdo, ndo ¢ dos melhores. Uma pesquisa
da Microsoft, citada por Silva (1997) indica que 58% das pequenas empresas que ndo possuem computadores acreditam que a
informatica seja desnecessaria, 5% nem sabem os motivos pelos quais ndo se automatizam e 11% afirmam estar providenciando
a compra de computadores.

Estatisticas da Sondagem Sebrae (2000) mostram que apenas 30% das micro e pequenas empresas estdo totalmente
informatizadas. Destas, 50% ndo possuem acesso a Internet e 55% néo possuem computadores ligados em rede. Através destes
numeros, verifica-se que existe informatizagdo apenas de processos operacionais isolados da empresa. Destes sistemas de
informagao ndo se extraem informagdes relevantes para a tomada de decis@o, nem do ambiente interno da empresa ¢ muito menos
do seu ambiente externo. Para Saviani (1995), a informatica, nas pequenas empresas, ndo tem a minima visao de como produzir
informagdes, sejam elas gerenciais ou nao.

Apesar deste cenario, uma parcela de pequenas empresas, impulsionadas pela competitividade (inclusive com grandes
empresas) esta optando por informatizar seu negdcio. Cerca de 80% das pequenas empresas informatizadas atribuem o grau de
‘muito importante’ ao uso de computadores na empresa.

1.4.3 A necessidade de sistemas de informacao voltados a pequena empresa
Como a pequena empresa nao possui uma hierarquia formal, ela ndo distingue as necessidades de informag@o de maneira
metddica. Muitas vezes o proprietario/gerente, além de supervisionar os processos, assume papéis operacionais no dia-a-dia da
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empresa. Desta forma, o sistema de informagao deve possuir caracteristicas, a0 mesmo tempo, estratégicas, taticas e operacionais,
de acordo com Thong (2002).

As necessidades de informagdo, em uma pequena empresa, podem ser exemplificadas com base nas fungdes gerenciais.
Desta forma, as informagdes necessarias refletem a urgéncia com que as decisdes devem ser tomadas em virtude da horizontalizagao
da estrutura hierarquica da empresa. Para o autor, informagdo sobre matéria-prima, produtos em processo e/ou acabados,
disponibilidade e custo de estoque, podem reduzir a pressdo e potencializar decisdes tomadas no decorrer das atividades do
proprietario/gerente da pequena empresa no que diz respeito a produgdo e materiais. Em recursos humaneos, as informagoes
necessarias sdo os registros de empregados, folha de pagamento, programas de treinamento e férias, disponibilizadas de maneira
agil, possibilitando que o proprietario utilize seu tempo no negocio principal da empresa.

Na fungdo de marketing, as informagdes podem auxiliar analises atuais de vendas, comparar historicos e projetar tendéncias,
tendo em vista a precaria dinamica de fluxo de caixa das pequenas empresas.

1.4.4 Implementacio de tecnologia da informacio na pequena empresa

Para Saviani (1995), a area de informatica da pequena empresa ndo tem uma visao estratégica da utilizagcdo de hardware e
software para a producao de informagdes.

Segundo o autor, isto se da porque, na maioria das vezes, o ‘gerente’ desta area geralmente ¢ um ex-programador guindado
a esta posi¢ao. A situacao fica mais complexa, segundo o autor, ao saber que as pequenas empresas brasileiras ndo desenvolvem
um Plano de Metas que as oriente para o futuro de um, dois ou trés anos..

Desta forma, fica cada vez mais dificil para que a produg@o de informagdes seja o maior objetivo de uma area de informatica
moderna. Neste sentido, ¢ fundamental o estabelecimento de um Plano Diretor de Informatica (PDI), mas somente depois de
desenvolvido o Plano de Metas, onde a informatica agiria como um apoio ao planejamento estratégico da empresa.

Uma estratégia para as pequenas empresas que até o momento ndo tiveram contato com as novas tecnologias de informacao,
segundo Yong (1994), sera dividida em duas etapas:

a) Familiarizar-se com a tecnologia de computadores, adquirindo um microcomputador que possa ajudar com as fungdes ndo
essenciais da empresa.

b) Analisar as metas da empresa e suas esferas essenciais para aplicar tecnologias de informagao, nas esferas essenciais dos
resultados pretendidos.

Com o tempo, 0 pequeno empresario tera uma visao realista da maneira como os dados fluem na sua empresa e uma idéia
aproximada de quais sdo as prioridades, analisando os impactos dos resultados sobre a produtividade. Nao importa qual a
tecnologia escolhida: ela deve ser flexivel e adaptar-se ao desenvolvimento da organizagéo.

1.4.5 Vantagens no uso de tecnologia da informacio em pequenas empresas

De acordo com o Sebrae (2000), as vantagens que a TI traz para a pequena empresa podem ser dividias em trés grupos:

a) Menores custos: a informatica, quando bem utilizada, reduz os custos da empresa porque agiliza, possibilitando maior
seguranca ¢ confiabilidade aos processos, rotinas e controles administrativos; simplifica as tarefas burocraticas; reduz os erros;
e, praticamente elimina o retrabalho.

b) Maior produtividade: possibilita que as pessoas produzam mais, em menos tempo, com menor dispéndio de recursos;
permite aproveitar melhor a capacidade produtiva da empresa, com o planejamento e o controle da produ¢o; armazena e localiza
imediatamente informagdes fundamentais para os negocios; agiliza os processos de tomada de decisdes em relag@o a pregos,
estoques, compras e vendas, entre outros.

¢) Maior qualidade: a qualidade dos produtos e servi¢os ¢ melhorada pois as tecnologias de informagao ajudam a manter o
padrao dos produtos dentro das especificacdes estabelecidas; proporciona melhores condi¢des de trabalho para os empregados,
reduz esforgos com a burocracia para concentra-los nas atividades fins da empresa.

2 Estudo do impacto da introducio de tecnologia da informacio em pequenas empresas

Foi realizado um estudo através de questionarios com 25 pequenas empresas da macrorregido de Ribeirdo Preto- SP. As
empresas pesquisadas integram os setores eletro-eletronico (35%), comercio e servigos (42%), distribui¢do (10%) e varejo (13%).
Dentre as empresas pesquisadas, em 55% a TI ja foi implantada ha mais de anos e 7 % ha mais de 7 anos, evidenciando que o uso
de TI ja se tornou uma realidade nas empresas de pequeno porte.

Rev. Cent. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 9, n. 1, p. 42-50, ago. 2003. 45



Glaucia Aparecida Prates

Dentre as empresas pesquisadas, 23 % possuem até 10 funcionarios ¢ 55 % possuem entre 11 a 25 funcionarios. Em referéncia
a diferenciagdo vertical, percebeu-se que a maioria das organizagdes pesquisadas possui estrutura organizacional reduzida em
termos de niveis hierarquicos: 02 niveis (59%) , 03 niveis (28 %) e 04 niveis (13 %). Indica a adogdo de uma estrutura horizontalizada
que forneca maior rapidez na tomada de decis@o, alem de uma comunicag¢ao mais rapida e eficiente.

Na maioria das empresas, a adog@o da TI surge em fungdo de uma necessidade derivada dos objetivos organizacionais pré-
estabelecidos. Os motivos considerados mais importantes sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 1. Motivos para implantacao de T1.

Motivos para implantagio de TT %
Necessidade de integracao 2
Melhoria de controles organizacionais 24
Competitividade 8
Manter sua participag@o 5
Aumentar sua participagdo 2
Melhoria na qualidade de atendimento 8
Aumentar a produtividade 20
Gerar um ambiente criativo 1
Redugdo de custo 10

Fonte: Pesquisa direta

A seguir ¢ demonstrada a amplitude do uso de TI, por meio da identifica¢ao do estagio de uso da TI, conforme as estratégias
de negocio de cada uma, alem da porcentagem de cada tipo de Sistemas de Informag@o utilizada pela empresa. Na tabela 2,
encontra-se a descrigdo do estagio segundo Nolan ( 1977 ) .

Salienta-se que as empresas concentram-se nos estagios iniciais da implantacdo de TI, sendo que 43,1 % das empresas estdo
no estagio 01 (Inicia¢do), 29,1 % no Contagio

Tabela 2. Amplitude do Uso da TI por parte das empresas estudadas.

Estagios 1 (%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média Desvio.Padrao
Iniciagdo 15,2 2,5 43,1 252 19,8 341 1,28
Contagio 153 29,1 15,3 152 252 3,15 142
Controle 252 9,0 252 152 252 3,15 1,57
Integragdo 15,2 152 392 15,2 15,2 3,01 1,19
Adm. de dados 252 252 252 44 20,0 248 141
Maturidade 57,1 - 252 7,1 10,6 2,15 1,48

Fonte: Pesquisa direta
Notas: Escala Utilizada: 1= Nenhuma, 2= Baixa, 3 = Media, 4= Elevada, 5= Total.

Como toda introdugdo de tecnologia ocorrem obstaculos, podendo ser internos e externos, como resisténcias para os

internos e mudanga de cenario financeiro para os externos. Em relagdo a implantacdo da TI nas pequenas empresas estudadas , as
principais barreiras enfrentadas sdo descritas na tabela 3.
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Tabela 3. Dificuldades encontradas na Implantacao da T1

Dificuldades encontradas 1(%) 2(%)  3(%) 4(%) 5(%) Meédia Desvio padrao
Resisténcia pelos funciondrios 20 5 35 20 20 33 147
Cultura tradicional 20 20 40 20 - 31 1,24
Auséncia de pessoal qualificado 40 05 40 15 - 30 1,19
Falta de suporte técnico 38 - 38 26 - 2,6 1,17
Falta de sinergia entre as areas 40 - 40 20 - 2,6 1,17
Apreensao os funcionarios pela falta de treinamento 43 - 43 14 - 2,5 1,14
Dificuldades internas 35 - 35 25 05 2,6 1,11
Falta de clareza estratégica 40 20 40 - - 2,1 1,08
Falta de recursos financeiros 40 20 40 - - 2,1 1,01
Erro na implantacao 75 - 15 - 10 1.9 1,00
Equipamentos obsoletos 60 - 40 - - 1,9 0,98
Clima motivacional desfavoravel 60 20 20 - - 1,87 0,95
Falhas na seguranga 70 - 30 - - 1,86 0,89
Necessidade de mudanga na estrutura organizacional 85 - 15 - - 1,86 0,86
Ergonomia 86 - 14 - - 1,82 0,81
Problemas de apoio da alta geréncia RY) - 10 08 - 1,75 0,75

Fonte: Pesquisa direta
Notas: Escala utilizada: 1= Nenhuma, 2= baixa, 3= Media, 4= Elevada, 5= Total.

Os resultados indicam que as dificuldades foram percebidas como muito expressivas, sendo a resisténcia por parte dos
funcionarios sem conhecimento prévio de informatica a mais relevante , pois estes tinham medo de serem substituidos por
computadores.

Para a obtengdo de éxito no uso da TI ¢ imprescindivel que alguns fatores organizacionais de ordem técnica, social e
financeira estejam alinhadas para fornecer em uma infra-estrutura adequada, como pode ser observada, na tabela 04, abaixo.

Dentre os fatores mais importantes para o éxito da TI, em pequenas empresas, nota-se a Percepcdo da necessidade do uso
da TI pelos usuarios, apoio da clipula executiva e treinamento para os usuarios.

Entretanto, a responsabilidade do gerente de operagdes , dedicacdo da equipe de implementacao, superacdo das barreiras
socio-culturais, sdo consideradas de média e elevada importancia.

Tabela 4: Fatores de éxito para utilizagdo de TI.

Fatores de Exito 1(%) 2(%)  3(%) 4(%) 5(%) Média Desvio padrio
Percepgao da necessidade pelos usuarios - - 41,6 292 292 385 0,90
Apoio da ctpula executiva 14,6 14,6 41,6 292 - 3775 1,05
Treinamento adequado - 29,2 41,6 29,2 - 3,72 1,40
Aceitacdo por toda a organizagao 14,6 41,6 14,6 14,6 14,6 2,75 1,25
Dedicagio da equipe de implementacao - 14,6 58,8 14,6 14,6 2,70 1,20
Responsabilidade do gerente de operacdes 14,6 854 - - - 245 0,85
Superagdo de barreiras socio-culturais 292 56,5 143 - - 2,12 0,96

Fonte: Pesquisa direta
Notas: Escala utilizada: 1= Nenhuma, 2= baixa, 3= Média, 4= Elevada, 5= Total.

Na tabela 5, as vantagens proporcionadas pela introdu¢@o de TI, em empresas, foram agrupadas, segundo Zuboff (1994), de
acordo com as suas similaridades, visando facilitar a compreensao dos resultados alcangados.
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Analisando-se os beneficios referentes a0 Aumento de continuidade , verifica-se que ndo houve uma tendéncia generalizada
de grandes beneficios alcangados pelas empresas nesse quesito. Percebe-se que um numero relativamente pequeno de empresas
obteve vantagens elevadas e totais advindas da implanta¢do de TI, ‘a excecdo das facilidades conferidas com o aumento da
velocidade de resposta, sendo que esta ¢ diretamente proporcional a velocidade e acompanhamento da capacidade de
processamento dos hardwares comprados pela empresa.

Para o conjunto de beneficios relacionados a Melhoria nos controles, as melhorias estdo evidenciadas na redugao das
redundancias de operagdes ¢ relatorios mais consistentes. Visto que todos esses fatores obtiveram avaliagdes proximas ou
superiores ‘a importancia elevada. Essas vantagens foram obtidas gragas a troca de redugao do retrabalho de digitacao, busca por
informagdes que ja estdo incluidas em um banco de dados, como de clientes, fornecedores e de modelos de documentos ja
formatados, e em relacdo a relatdrios mais consistentes, deve-se ao fato que, com sistemas de informag¢ao poder-se consolidar
informagdes de varias operagdes que compdem a fungdo gerencial, como vendas, finangas, recursos humanos ¢ outras.

Com relagdo ‘as vantagens de Melhoria de compreensio das funcdes produtivas, pode ser verificada uma melhoria acentuada
no aumento de satisfacdo dos usudrios, o que ocorre devido a sensacdo de aumento na capacidade de executar tarefas com mais
eficiéncia e eficacia e seguida por melhoria no processo de planejamento e dire¢do na organizacao, aumento na capacidade de
correlagdo entre as diversas areas da empresa, pois, através de sistemas de informagao os diretores, gerentes podem visualizar a
empresa e sua areas como um todo ao longo de todo processo produtivo determinando as areas deficientes .

Tabela S: Beneficios obtidos pela TI em pequenas empresas estudadas

Beneficios 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) Média Desvio padrio
Aumento de continuidade

Facilita a integracao funcional 15 45 15 18 12 2,51 1,06
Aumento da automagao operacional 12 48 20 10 10 298 1,19
Aumento da velocidade de resposta 10 15 20 40 15 4,15 1,30
Melhoria do fluxo de trabalho 15 40 15 15 15 241 1,35
Melhoria nos controles

Redugdo de custos operacionais 25 40 15 10 10 275 141
Melhoria na precisao de entrada de dados 19 41 20 12 08 2,75 1,60
Melhoria na acuidade de saida de relatérios 24 41 15 12 08 2,85 125
Redugdo de redundancia de operagdes 2 15 15 48 10 4,18 1,85
Aumento na previsibilidade de cenarios 18 36 2 12 12 2,40 1,69
Relatorios mais consistentes 15 0 39 20 17 38 1,54
Menor risco na tomada de decisdo 18 35 21 12 14 243 1,56
Melhoria de compreensao das fungées produtivas

Melhoria no processo de planejamento e diregdo na organizagio 5 25 40 20 20 345 1,12
Aumento de satisfacdo dos usuarios 08 12 10 20 45 485 0,98
Melhoria na capacidade de visdo total do negocio 3 27 40 10 10 273 0,99
Melhoria na capacidade de auto-avaliagdo da qualidade de servigo 2 2 30 28 10 321 1,02
Aumento na capacidade de correlagdo entre as diversas areas da empresa 6 14 30 33 07 345 1,27

Fonte: Pesquisa direta
Notas: Escala utilizada: 1= Nenhuma, 2= baixa, 3= Media, 4= Elevada, 5= Total.

Consideracoes finais

Este estudo analisou as caracteristicas de 25 pequenas empresas da macrorregido de Ribeirdo Preto -SP, dos setores de
eletro-eletronico, servigos, transporte e varejo. Essas empresas, em sua maior parte possuem uma estrutura organizacional enxuta
de até quatro niveis, sendo que a maioria possui 2 niveis (59%), no que se refere ao grau de hierarquizag@o. Destaca-se que a T1
vem sendo utilizada pelas organizagdes, por mais de dois anos, em 82 % delas, e se constitui, para tais, uma ferramenta estratégica
no processo de planejamento, dire¢@o e controle.
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A maior dificuldade encontrada na sua utilizag@o esta relacionada a resisténcia por parte dos funcionarios, indicando uma
falta de treinamento e explicacdo prévia a implantagdo dos beneficios que seriam trazidos nas atividades rotineiras, levando assim
a pensar tais funciondarios, que poderiam perder seus postos de trabalho para a T1. Além disso, a cultura tradicional da empresa em
como realizar suas tarefas e, logicamente, a mudanca, devido a provavel e temerosa percepcao da alteracdo do modo operacional.

E importante considerar que , na presente pesquisa, os dos fatores de éxito mais altos apontados pelas empresas foram a
percepgdo da necessidade pelos usuarios e o apoio da cipula administrativa, pois, apesar de ter ocorrido a resisténcia, 0s
mesmos, apos a implantacdo perceberam a importancia da implantagao da TI nos processos pois aumentaria a capacidade de
trabalho levando a empresa a um aumento de competitividade. O mesmo pode-se dizer da cipula administrativa, pois, apesar da
maioria das empresas, pequenas ainda considerarem a TI como um custo e ndo como uma vantagem competitiva, essa foi capaz
de apoiar a implantagdo da T1, por perceber que nao haveria outra maneira de permanecer no negocio, melhorando seus controles
gerenciais e aumentando a produtividade.

Por fim, destaca-se que as empresas estdo visualizando como a TI pode ser util, porém ndo conseguiram ainda avaliar em
termos de custo/ beneficio o investimento realizado. Os beneficios com maior intensidade, por outro lado, estdo relacionados com
a melhoria de compreensdo das func¢des produtivas, principalmente ao aumento da satisfagdo do usuario, em melhoria de
controles (reducao de redundancia de operacdes e aumento de continuidade) dada pelo aumento de velocidade de resposta.

Um fator limitante do trabalho foi o nlimero reduzido de empresas no estudo, uma vez que muitas empresas mostraram-se
relutantes em responder as questdes retratadas na pesquisa, justificando como serem de natureza estratégica para seus negocios.

Em futuras pesquisas, devera se desenvolver estudos quantitativos e qualitativos, para se identificar e comparar os resultados
da implantag@o da TI em empresas de diferentes localizagdes: urbana e rural, nivel intelectual do proprietario, além de outras
variaveis.
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