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Resumo

O presente estudo teve o objetivo de avaliar o modo como os trabalhadores do setor publico aprendem, de forma a identificar
os estilos de aprendizagem predominantes, bem como suas relagées com a atitude empreendedora. O contexto explorado
— uma organizagéo publica — é justificado pelo entendimento de que o empreendedorismo pode ser fundamental para o
oferecimento dos niveis de qualidade desejados pela sociedade, podendo contribuir com solu¢des inovadoras para problemas
de ordem publica. Quanto ao método, conduziu-se o estudo com carater descritivo e quantitativo, sendo que foram aplicados
os instrumentos Inventario de estilos de aprendizagem (Kolb, 1976) e Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora
- IMAE (Souza & Lopez Jr., 2005) com servidores publicos lotados na unidade de gestdo de pessoas de uma instituicao
federal de ensino localizada na regido Sul do Brasil. Os resultados apontaram que, na amostra pesquisada, o estilo de
aprendizagem individual predominante é o Convergente, seguido pelos estilos Assimilador e Acomodador. Por meio das
analises, o Convergente foi sinalizado como estilo mais inclinado a atitude empreendedora nas quatro dimensdes do IMAE.
Novos métodos de selegéo e alocagéo de pessoal, bem como a escolha de chefias, poderado ser desenvolvidos a partir dos
resultados de pesquisas como esta.

Palavras-chave: Aprendizagem; Atitude empreendedora; Organizagéo publica.

Abstract

This study aimed to evaluate the way in which public sector workers learn, in order to identify the predominant learning styles,
as well as their relations with the entrepreneurial attitude.The explored context - a public organization - is justified by the
understanding that entrepreneurship can be fundamental to the achievement of the desired levels of quality by society and
can contribute with innovative solutions to problems of public order.In relation to the method, the study was conducted with
descriptive and quantitative character, and the instruments Learning Style Inventory (Kolb, 1976) and Instrument of Measurement
of Entrepreneurial Attitude - IMAE (Souza & Lopez Jr., 2005) were applied to public servants of a people management unit

' Possui Graduagdo em Administracéo pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Especializagdo em Gestédo Publica pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Mestrado em Gestéo de Organizagdes Publicas pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Atualmente, cursa Doutorado em Administragdo no Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria
(PPGA/UFSM), na linha de pesquisa Gestéo de Pessoas e Comportamento Organizacional. Afiliagdo: Universidade Federal de Santa Maria.
Email: jeffersonmenezes@gmail.com

2 Possui Graduagdo em Administragdo pela Universidade Federal de Santa Maria (1986) , Mestrado em Engenharia de Produgdo pela
Universidade Federal de Santa Maria (1997), Doutorado em Agronegdcios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2007) e Pés-
doutorado em Sociologia Econdmica das Organiza¢des no SOCIUS - Centro de Investigagdo em Sociologia Econdmica e das Organizagdes
no ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa-Portugal (2015). Professora do Departamento de Ciéncias
Administrativos da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. Afiliagao: Universidade Federal de Santa Maria. Email: vaniaestivalete@ufsm.
br

3 Possui Graduagdo em Administragéo e Especializagdo em Gestdo Empresarial pela UFSM, Mestrado em Administragéo pela UFSC e Doutorado
em Administragdo pela FEA/USP. E Professor Federal de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico no Colégio Politécnico da UFSM. Afiliagao:
Universidade Federal de Santa Maria. Email: jeffersonmenezes@gmail.com

4 Possui graduagdo em Administracéo de Empresas pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, especialista em Recursos Humanos pela
Fundagéo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos - FDRH (1990) e em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing
- ESPM (1991), mestrado em Administracédo pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (1998) e doutorado em Administracéo pela
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo - FEA-USP (2010). Atualmente é professor adjunto do
Departamento de Ciéncias Administrativas da UFSM. Afiliagdo: Universidade Federal de Santa Maria. Email: jeffersonmenezes@gmail.com

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 24, n. 3, p. 1-15, set./dez. 2018 1


http://periodicos.unifor.br/rca

Jefferson Menezes de Oliveira, Vania de Fatima Barros Estivalete, Jaime Peixoto Stecca, Italo Fernando Minello

of a federal teaching institution located in the southern region of Brazil. The results showed that, in the sample studied, the
predominant individual learning style is the Convergent, followed by the Assimilator and Accommodator styles. Through the
analysis, the Convergent was signaled as a style more inclined to the entrepreneurial attitude in the four dimensions of the
IMAE. New methods of selection and allocation of personnel, as well as the choice of managers, could be developed from
the results of researches like this one.

Keywords: Learning; Entrepreneurial attitude,; Public organization.

1 Introducgao

Em reagao aos efeitos da globalizagéo, reavivam-se discussdes sobre o empreendedorismo nas
organizagdes. Com maior énfase, na atualidade, demanda-se por condutas de gestdo mais flexiveis e
inovadoras, uma vez que a capacidade de identificar e explorar oportunidades pode fomentar o desempenho
da organizagéo, introduzindo novos e melhores produtos, servigos ou processos de trabalho (Jong, Parker,
Wennekers & Wu, 2015). Nota-se, em sintonia, o incremento de publicagbes e pesquisas que contribuem
para a compreensao do tema e apontam novas perspectivas de analise (Feger, Fischer & Nodari, 2010;
Valadares & Emmendoerfer, 2015).

No contexto das organizagdes publicas, uma dessas novas perspectivas, o empreendedorismo,
pode ser fundamental para o oferecimento dos niveis de qualidade desejados pela sociedade. Para tanto,
os gestores publicos necessitam propiciar um ambiente organizacional favoravel ao comportamento
empreendedor (Tinoco, 2012).

Sob o estigma de que os servidores publicos séo incapazes de aprender, inflexiveis, sem imaginagao
e estagnados (Goodsell, 2003), o desenvolvimento da Nova Administragdo Publica — NAP (New Public
Management - NPM) veio agugar a busca por solugdes inovadoras para problemas de ordem publica,
pautando-se em maior exposi¢cao ao risco, flexibilidade e aprendizado. A NAP intensificou a énfase na
qualidade do servigo publico e induziu essas organizagdes a explorar novas solugdes para problemas de
eficiéncia e eficacia (Windrum, 2008). Essas novas demandas, juntamente com as crescentes pressoes
orgamentarias, incitam os gestores publicos a adotarem novas praticas oriundas, muitas vezes, de outros
setores econémicos (Townsend, 2013).

Tais transformagdes demandam que organizagdes publicas, portanto, tornem-se mais adaptaveis,
pautadas em inovagao e em continua aprendizagem. Presume-se que um ambiente organizacional propicio
ao aprendizado possibilita que as organizagbes se posicionem estrategicamente em diferentes momentos
(Estivalete, Lobler & Pedrozo, 2006).

Considerando que as organizagdes aprendem por meio de seus membros individuais (Kim, 1993),
concebe-se que a compreensao do processo de atitude empreendedora pode estar relacionada com o modo
como os individuos aprendem. Segundo Kolb (1997), o individuo se distingue pela capacidade de se adaptar
e fazer frente as exigéncias dindmicas de seu trabalho e carreira profissional, ou seja, pela capacidade de
aprender, a qual é considerada uma caracteristica dos individuos empreendedores na visdo de Filion (1991).

Desperta-se, assim, para uma investigacao que clarifique o0 modo como os trabalhadores do setor
publico aprendem, de forma a identificar os estilos de aprendizagem predominantes, bem como suas relagbes
com a atitude empreendedora. A partir desse contexto, o presente artigo busca responder ao seguinte
questionamento: De que forma se estabelece a relagao entre os estilos de aprendizagem individual e a
atitude empreendedora em uma organizagdo publica?

Por escopo, o estudo pretende avaliar essas tematicas com servidores publicos, das areas técnica e
administrativa, lotados na unidade de gestao de pessoas de uma universidade publica brasileira. Organizagbes
dessa natureza sao dotadas de peculiaridades no que diz respeito a formas de hierarquia, progresséao funcional,
ingresso e estabilidade, as quais instigam e desafiam a investigagao acerca da atitude empreendedora de
seus trabalhadores. Sendo assim, justifica-se o presente estudo pela abordagem do empreendedorismo no
servigo publico, bem como pela associacao da atitude empreendedora com o modo como os trabalhadores
desse setor aprendem, um contexto interacional inexplorado.
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2 Fundamentagao Teérica

Esta secao tem por intuito apresentar a fundamentagéo tedrica acerca das tematicas pesquisadas.
Enquanto sua primeira subsegéo aborda os estilos de aprendizagem individual, a segunda traz concepgdes
sobre a atitude empreendedora, sobretudo a respeito de seus instrumentos de medida.

2.1 Estilos de Aprendizagem Individual

Ao se tratar de aprendizagem no contexto das organizagées, percebe-se uma tendéncia de se concentrar
no coletivo (organizacional). Portanto, cabe realgar que também nao se pode perder de vista a importancia
do estudo da aprendizagem em nivel individual (Bitencourt e Souza, 2003). A qualidade das aprendizagens,
individual e coletiva, é determinante para o sucesso da organizagéo (Hayes & Allinson, 1998).

Contribuindo com esse entendimento, Kim (1993) e Argyris e Schén (1996) compartilham da ideia de
que as organizagdes aprendem através dos individuos. Kim (1993) destaca a relevancia da aprendizagem
individual para a aprendizagem organizacional ao enfatizar que as organizagdes, ainda que sejam compostas
por individuos, podem aprender, independentemente de um sujeito especifico, mas nunca independentemente
de todos. Argyris e Schon (1996) também compartilham da concepgao de que os individuos sao considerados
agentes para a aprendizagem nas organizagdes, no entanto observam que as organizagdes ndao devem ser
consideradas como uma mera colecao de individuos.

Trazendo essa discussao para o nivel individual, acrescenta-se a contribuicdo de Hayes e Allinson
(1998), os quais mencionam que o estilo cognitivo, assim como o estilo de aprendizagem, pode exercer
influéncia sobre a forma como os individuos da organizagao processam as informagdes recebidas e como
as incorporam aos seus modelos mentais, 0os quais guiardo seus comportamentos.

Ao se tratar de estilos de aprendizagem, observa-se que o assunto tem sido tema de estudo no
campo da Educagdo e da Psicologia cognitiva, na busca de um melhor entendimento sobre como ocorre o
processo de ensino-aprendizagem e da forma pela qual os individuos percebem, assimilam e processam
as informagdes. Além disso, o tema de estudo tem sido utilizado no campo da Administragao, nas mais
diversas organizagdes, como uma ferramenta que possibilita conhecer as preferéncias de aprendizagem
das pessoas que ocupam cargos estratégicos e que participam do processo decisorio das organizagoes.

Os estilos de aprendizagem derivam da teoria da aprendizagem experiencial, a qual define a aprendizagem
como o processo pelo qual o conhecimento é criado a partir da transformacgao da experiéncia, oferecendo
informagdes sobre o modo como as pessoas aprendem e se desenvolvem (Simelane-Mnisi & Mji, 2015).

No campo dos estudos organizacionais, sublinha-se o estudo sobre estilos de aprendizagem desenvolvidos
por Kolb (1976; 1985; 1997; 1999). Esse autor idealizou um inventario de estilos de aprendizagem com o
intuito de identificar, como o nome ja diz, os estilos individuais de aprendizagem, abarcando duas dimensdes
(ativo-reflexiva e abstrato-concreta), que deram origem a quatro estilos de aprendizagem: convergente,
divergente, assimilador e acomodador, cada qual com as caracteristicas que lhe sao inerentes, conforme
apresentado na Figura 1.

Os divergentes sdo capazes de refletir experiéncias de multiplas perspectivas. Eles séo criativos,
de mente aberta, interessados em pessoas, imaginativos, emocionais, abertos ao feedback, capazes de
coletar informagoes, ter interesses amplos e desfrutar do trabalho em grupo. Esses aprendentes desfrutam
de experiéncias concretas e atividades reflexivas. Os assimiladores s&o l6gicos e capazes de compreender
uma ampla gama de informagoes. Eles estdo menos interessados nas pessoas e estdo mais interessados
em ideias, conceitos e teorias. Esses aprendentes podem preferir palestras, ler, explorar modelos e ter
tempo para conceituagéo abstrata e reflexado. Os convergentes podem colocar a teoria em pratica e resolver
problemas. Individuos com um estilo de aprendizagem convergente preferem lidar com tarefas técnicas e
problemas, ao invés de questdes sociais e interpessoais. Eles aprendem melhor através da conceituagéo
abstrata e experimentacao ativa. Os acomodadores aprendem com a experimentacao ativa e experiéncias
concretas. Esses aprendentes dependem de outros para obter informagdes e trabalhar em grupo para atingir
seus objetivos (Kolb & Kolb, 2005).
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Figura 1 — Estilos de Aprendizagem e Caracteristicas
Fonte: Elaborado com base em Kolb (1976; 1985; 1997; 1999); Nakayama, Binotto e Estivalete (2002).

Esses estilos de aprendizagem individual conjugam, portanto, quatro tipos de habilidades propostas
no ciclo vivencial: experiéncia concreta (EC), observagao reflexiva (OR), conceituagao abstrata (CA) e
experimentacao ativa (EA). Duas dimensodes basicas podem ser consideradas no processo de aprendizagem:
a primeira representa, de um lado, a experiéncia concreta, e, de outro, a formagao de conceitos abstratos
(conceituagao abstrata); a segunda dimensao tem a experiéncia ativa, de um lado, referindo-se aos testes
das implicagdes, e a observacao e experimentagao reflexiva do outro (Kolb, 1997). O Quadro 01 apresenta
as caracteristicas de cada uma das quatro habilidades de aprendizagem.

Quadro 01 — Caracteristicas das habilidades de aprendizagem

Habilidade de Aprendizagem Caracteristicas

Capacidade de se envolver completa, aberta e imparcialmente em novas
experiéncias. Habilidade descrita pela palavra “sentir”.

Capacidade de refletir sobre experiéncias e observa-las a partir de
diversas perspectivas. Habilidade descrita pela palavra “observar”.

Experiéncia Concreta - EC

Observagao Reflexiva - OR

Capacidade criar conceitos que integrem suas observagdes em teorias

Conceituagao Abstrata - CA sélidas em termos de légica. Habilidade descrita pela palavra “pensar”.

Capacidade de utilizar teorias para tomar decisdes e resolver problemas.

Experimentagao Ativa - EA Habilidade descrita pela palavra “fazer”.

Fonte: Kolb (1997)

A primeira versao do Inventario de estilos de aprendizagem, idealizado por Kolb (1976), consiste em
um questionario de autodescrigdo, com quatro colunas de nove itens, pelo qual os individuos séo instruidos
a ordenar, entre quatro palavras disponiveis, aquelas que melhor descrevem o seu modo de aprendizado.
Cada uma das quatro palavras esta relacionada a uma das quatro habilidades de aprendizagem (EC,
OR, CA e EA). A partir do conhecimento das habilidades proeminentes é possivel indentificar o estilo de
aprendizagem do individuo (Manolis, Burns, Assudani & Chinta, 2013). Vale ressaltar que existem versdes
revisadas por Kolb em momentos posteriores (Kolb, 1985;1999), as quais também contemplam a mensuragéo
das habilidades de aprendizagem dispostas na versao inicial.
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Sendo assim, esse inventario propde-se a avaliar a importancia do processo de aprendizagem. Por
meio dele, o modelo segundo o qual as pessoas aprendem é compreendido como um ciclo composto
de quatro fases, denominado de modelo vivencial, conforme pode ser visualizado na Figura 1. Para que
a aprendizagem seja efetiva, os quatro tipos de habilidades s&o considerados necessarios. No entanto,
algumas pessoas podem evidenciar caracteristicas mais fortes de um determinado tipo de habilidade em
relagdo aos outros, em virtude das diferengas e peculiaridades individuais (Kolb, 1997). A préxima segéo
tem por intuito a exposicao conceitual de um construto possivelmente relacionado ao estilo individual de
aprendizagem: a atitude empreendedora.

2.2 Atitude Empreendedora e sua Mensuragao pelo IMAE

Primeiramente, torna-se necessario compreender o conceito de atitude quando relacionada ao
empreendedorismo. A atitude, de acordo com Lopes Jr. e Souza (2005), é definida como uma disposigcao
para responder a um objeto psicolégico com algum grau de favorabilidade ou desfavorabilidade.

Relacionando atitude e empreendedorismo, Souza, Lopes, Bornia e Alves (2013) ponderam que a
atitude empreendedora € uma predisposi¢ao para o comportamento empreendedor, o qual é influenciado
por caracteristicas do individuo e do meio em que esta inserido. Sendo assim, ao se mensurar a atitude
das pessoas, pode-se explicar o comportamento empreendedor, o qual esta relacionado com a busca
incessante por novas oportunidades, com a criagdo de algo novo e com o entendimento de como essas
novas oportunidades poderao trazer resultados positivos para a organizagdo (Dornelas, 2003).

Para Filion (1991), inovacgao, lideranga, exposi¢ao a riscos, autoconhecimento, iniciativa, criatividade,
formagéao de rede de relacionamento proprio e desenvolvimento de métodos de aprendizagem sao caracteristicas
atitudinais comuns aos individuos empreendedores.

A atitude empreendedora, sob a perspectiva de analise alicergcada na teoria do comportamento
planejado de Ajzen (1985), é definida como uma avaliagao frente a um objeto de estimulo, influenciada por
crengas acessiveis na memoria e que guiam o comportamento correspondente (Ajzen & Fishbein, 1977).

Nessa diregao, a teoria do comportamento planejado de Ajzen (1985) parte do pressuposto de que
a atitude, normas subjetivas e controle comportamental, percebidos de maneira conjunta, podem moldar
comportamentos e intengdes de um individuo.

Guiados pelo interesse em avaliar os niveis de atitude empreendedora nos individuos, Lopes Jr. e
Souza (2005) dedicaram-se a construgdo de um instrumento de mensuragao a partir de um estudo realizado
pelo Management Systems International — MSI (1999), o qual identificou as principais caracteristicas dos
empreendedores de sucesso. Além das caracteristicas trazidas pelo MSI — planejamento, realizagdo e poder
— esses autores adicionaram uma quarta dimenséao para a atitude empreendedora: a inovagéo.

O instrumento resultante do estudo de Lopes Jr. e Souza (2005) obteve indicadores estatisticamente
confiaveis em relacéo a sua construgao, validacao e confiabilidade, recebendo a denominacéao de Instrumento
de mensuragao da atitude empreendedora (IMAE). As dimensbdes desse modelo, bem como suas descrigbes,
estdo dispostas no Quadro 02.

Quadro 02 - Dimensbdes do IMAE

Dimensao Descricao

Predisposi¢cdo para gerenciar o empreendimento, a fim de obter informagdes para
acompanha-lo e avalia-lo sistematicamente.

Planejamento

Predisposicao para ter iniciativas, tomar decisdes, atingir objetivos, cumprir metas,

Realizacao . . .
¢ buscar oportunidades e aceitar riscos.
Poder Predisposicao para liderar, influenciar nas agbes e nos resultados do empreendimento,
estabelecer redes sociais e desenvolver a autoconfianga.
Inovagio Predisposigéo para agir de forma inovadora e criativa, e construir diferenciais competitivos

e produtivos.

Fonte: Lopes Jr. e Souza (2005); Souza et al. (2013).
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No estudo aqui apresentado, adota-se o modelo IMAE de forma a identificar os niveis de predisposicao
dos servidores publicos pesquisados em relagdo as dimensdes da atitude empreendedora. Compreende-
se, conforme dispde Diefenbach (2011), que o empreendedorismo no servigo publico pode contribuir para
maximizar a produtividade e a efetividade na organizagao.

Para ampliar a compreenséao sobre o tema, acrescenta-se a contribuigdo de Lopes Jr. e Souza (2005,
p.4) de que a atitude empreendedora consiste na “predisposi¢do aprendida, ou ndo, para agir de forma
inovadora, autbnoma, planejada e criativa, estabelecendo redes sociais”.

Vale ressaltar a existéncia de outros modelos de mensuragéao relativos aos niveis individuais de
empreendedorismo. Tais modelos, todavia, mensuram aspectos distintos a atitude, tais como o potencial ou
orientagcdo empreendedora (Carland, Carland&Hoy, 1992; Inacio Junior & Gimenez, 2004) e as competéncias
empreendedoras do individuo (Lenzi, 2008). Assim, justifica-se a adogéo do IMAE, neste estudo, por sua
capacidade de mensuragédo atitudinal em relagdo ao empreendedorismo.

3 Método

Com carater descritivo, o estudo foi conduzido pelo método survey, indicado para a coleta de dados
primarios quando se necessita de informag¢des de um amplo nimero de pessoas (Hair, Black, Babin, Anderson
& Tatham, 2006). A populacao foco foi representada pelos servidores publicos lotados na unidade de gestéao
de pessoas (GP) de uma instituicao federal de ensino localizada no estado do Rio Grande do Sul/Brasil.

A amostra da pesquisa foi ndo probabilistica, constituida a partir da acessibilidadedos pesquisadores.
A unidade de GP da instituigdo possui 111 servidores em exercicio, regidos pela Lei n.° 8.112/1990, com
vinculo efetivo (concursados). Os questionarios foram distribuidos a todos os servidores, exceto para
os servidores que se encontravam em periodo de férias, afastamentos ou licengas. O retorno foi de 65
questionarios, porém, devido a problemas de preenchimento, somente 53 deles foram considerados validos
para a realizagao das analises.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario composto de trés secdes. A
primeira contou com variaveis sociodemograficas e profissionais, tais como género, faixa etaria e tempo de
servigo na instituicdo. A segunda foi composta pelo Inventario de estilos de aprendizagem (Kolb, 1976), e
a terceira e ultima segéo trouxe o IMAE, de Souza e Lopez Jr. (2005). O questionario foi operacionalizado
no formato impresso, e a coleta ocorreu durante o més de margo de 2017. Apds a tabulagdo dos dados
em planilhas eletrénicas, os mesmos foram analisados com o apoio do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

O Inventario de estilos de aprendizagem, na versao utilizada (Kolb, 1976), consiste em um questionario
de autodescrigao com nove fileiras de quatro palavras cada. Os respondentes foram solicitados a ordena-
las, em cada fileira, na sequéncia que melhor descrevesse seu modo de aprender, utilizando a numeracéao
de um (1) a quatro (4), sendo o menor valor atribuido a palavra que menos caracterizasse a maneira como
aprende e o maior valor atribuido a palavra que melhor descrevesse a maneira como aprende. Cada uma
das quatro palavras esta relacionada a uma das quatro habilidades de aprendizagem (EC, OR, CAe EA). A
partir da identificagao das habilidades proeminentes, de acordo com as orientagdes do instrumento, foram
identificados os estilos de aprendizagem dos pesquisados (convergente, divergente, assimilador, acomodador).

Aescala IMAE, validada por Souza e Lopez Jr. (2005), € composta por 36 itens, sendo 13 na dimensao
Planejamento, 9 na dimenséao Realizagdo, 8 na dimenséo Poder e 6 na dimensao Inovagao. Originalmente,
esses autores utilizaram uma escala tipo Likert, de 10 pontos, sendo que 1 significa “nunca apresenta atitude
empreendedora” e 10 indica “frequentemente possui essa atitude”. No presente estudo, as respostas ao
instrumento foram adaptadas para uma escala tipo Likert de 5 pontos, pois, conforme sinalizam Dalmoro e
Vieira (2013), ela melhor se ajusta a respondentes com diferentes niveis de habilidade. Com a adaptagao,
diante dos itens, os respondentes tinham as seguintes op¢des de resposta: 1 = Nunca, 2 = Raras vezes, 3 =
As vezes, 4 = Frequentemente e 5 = Sempre. Uma vez que o instrumento foi aplicado em uma organizagéo
publica, pequenos ajustes semanticos foram necessarios em seus itens, destacando-se a alteragéo da
palavra “negécio” para “trabalho”.
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Quanto a analise dos dados, o estudo compreendeu quatro etapas. Na primeira, foram realizadas
analises estatisticas relacionadas as variaveis sociodemograficas e profissionais, a fim de tragar o perfil
dos respondentes. Na segunda, foi identificada a configuragédo dos tipos de habilidades de aprendizagem
(EC, OR, CA e EA) e dos estilos de aprendizagem predominantes entre os respondentes (convergente,
divergente, assimilador, acomodador), em decorréncia da aplicagao do inventario de Kolb (1976). Na terceira,
foram apurados os resultados descritivos decorrentes da aplicagdo do IMAE, de Souza e Lopez Jr. (2005),
contemplando suas quatro dimensdes: Planejamento, Realizagdo, Poder e Inovacgao, sendo replicada a
estrutura fatorial original do modelo proposto pelos autores. A confiabilidade dos dados foi satisfatoria, uma
vez que o Alfa de Cronbach foi superior a 0,7 para as quatro dimensoes.

Por fim, na quarta etapa, foram realizadas analises no sentido de identificar possiveis relagbes entre
o estilo de aprendizagem individual e a atitude empreendedora no contexto pesquisado. Para tanto, foram
realizadas as seguintes analises: (i) cruzamento entre o estilo de aprendizagem individual e as médias
aferidas pelo IMAE; (ii) representagao da estrurura hierarquica dos fatores do IMAE para cada um dos
estilos de aprendizagem individual predominantes; (iii) correlagdes entre as habilidades de aprendizagem
e as dimensbes do IMAE e; (iv) cruzamento entre as informagdes de perfil dos respondentes e o estilo de
aprendizagem individual.

4 Analise e Discussao dos Resultados

Esta segao dedica-se a apresentagao da analise e discusséo dos resultados encontrados por meio da
consecugao da pesquisa, contemplando: (i) a identificagdo do perfil dos pesquisados; (ii) a identificagao dos
estilos de aprendizagem individual; (iii) as mensuragdes relativas a atitude empreendedora e (iv) a exposi¢ao
de relagdes entre os estilos de aprendizagem individual e a atitude empreendedora.

4.1 Perfil dos Pesquisados

Para o conhecimento da amostra pesquisada, foram realizados os testes estatisticos descritivos e
de frequéncia para as variaveis sociodemograficas e profissionais contidas nos itens 1 a 8 do instrumento
de coleta de dados. Fizeram parte da amostra 53 servidores, lotados e em exercicio na unidade de GP da
instituicdo em estudo. A Tabela 01 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 01 - Perfil dos pesquisados

Género Tempo de Servigo na Instituigao
Masculino 22 (41,5%) Até 5 anos 21 (39,6%)
Feminino 31 (58,5%) Entre 6 e 10 anos 10 (18,9%)
Faixa Etaria Entre 11 e 15 anos 6 (11,3%)
Entre 18 e 26 anos 3 (5,7%) Entre 16 e 20 anos 1(1,9%)
Entre 27 e 35 anos 29 (54,7%) 21 ou mais anos 15 (28,3%)
Entre 36 e 44 anos 4 (7,5%) Nivel de Instrugao (maior/completo)
Entre 45 e 53 anos 6 (11,3%) Ensino Médio 1 (1,9%)
54 ou mais anos 11 (20,8%) Ensino Superior (Graduagao) 12 (22,6%)
Estado Civil Pés-Graduagéo (Especializagéo) 21 (39,6%)
Casado (a) ou unido estavel 30 (56,6%) P6s-Graduagéo (Mestrado) 17 (32,1%)
Solteiro (a) 20 (37,7%) P6s-Graduacgéo (Doutorado) 2 (3,8%)
Separado (a) ou divorciado (a) 3 (5,7%) Curso Superior
Categoria Funcional Administragéo 16 (30,2%)
Docente 1(1,9%) Direito 4 (7,5%)
Técnico-administrativo 52 (98,1%) Educacéo Fisica 4 (7,5%)
Ocupante de Cargo de Chefia Gestao Publica 2 (3,8%)
Sim 16 (30,2%) Matematica 2 (3,8%)
Nao 37 (69,8%) Outros (1 ocorréncia) 14 (26,4%)

Nao respondeu

10 (18,9%)

Nao possui

1(1,9%)

Fonte: Dados da pesquisa

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 24, n. 3, p. 1-15, set./dez. 2018


http://periodicos.unifor.br/rca

Jefferson Menezes de Oliveira, Vania de Fatima Barros Estivalete, Jaime Peixoto Stecca, Italo Fernando Minello

Quanto ao género, observou-se prevaléncia do feminino (58,5%) em relagéo ao masculino (41,5%).
No que concerne a faixa etaria dos pesquisados, 5,7% possuem entre 18 e 26 anos, 54,7% possuem entre
27 e 35 anos, 7,5% possuem entre 36 e 44 anos, 11,3% possuem entre 45 e 53 anos e, com 54 ou mais
anos de idade, somaram 20,8% dos respondentes. Houve prevaléncia do estado civil casado (a) ou unido
estavel (56,6%) entre os servidores pesquisados.

No que se refere a categoria funcional, 52 dos 53 participantes fazem parte da carreira técnico-
administrativa. Entre os pesquisados, 69,8% nao exercem cargos de chefia, e o tempo de exercicio na instituigdo
variou, sobretudo entre aqueles que possuem até 5 anos de tempo de servigo (39,6%) e aqueles com 21
ou mais anos (28,3%). Por ser uma instituicdo de ensino, no que tange a formacao, destacou-se o dominio
de pods-graduagao entre os pesquisados (75,5%). O curso superior prevalente entre os pesquisados € o de
Administragdo (30,2%), seguido pelos cursos de Direito e Educagéo Fisica, ambos com 4 ocorréncias (7,5%).

4.2 Identificagao dos Estilos de Aprendizagem Individual

Primeiramente, buscou-se identificar a configuragdo dos tipos de habilidades de aprendizagem
(EC, OR, CA e EA) predominantes entre os servidores pesquisados. Considerando os 53 preenchimentos
validos e tendo por base a coluna cuja soma apresentou o maior valor, identificou-se um empate no tipo de
habilidade de aprendizagem predominante entre a conceituagao abstrata e a experimentagao ativa, ambas
com 15 ocorréncias; correspondendo, juntas, a 56,6% do total de servidores. Na sequéncia, aparecem a
observacao reflexiva e a experiéncia concreta, com 8 e 7 ocorréncias, respectivamente. Observou-se, ainda,
8 ocorréncias de empates entre dois ou trés tipos de habilidades de aprendizagem. A Tabela 02 apresenta
esses dados.

Tabela 02 —Tipos de habilidades de aprendizagem predominantes entre os servidores

Habilidade de aprendizagem Frequéncia % % Acumulada
Conceituagao Abstrata (CA) 15 28,3 28,3
Experimentagéo Ativa (EA) 15 28,3 56,6
Observacgao Reflexiva (OR) 8 15,1 71,7
Experiéncia Concreta (EC) 7 13,2 84,9

OR e EA 3 57 90,6
OReCA 2 3,8 94,3
CAe EA 2 3,8 98,1

EC, ORe CA 1 1,9 100

Total 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequéncia, para identificagdo dos estilos de aprendizagem predominantes, foram calculadas as
pontuagdes médias das habilidades de aprendizagem de todos os respondentes. Os valores, em ordem
hierarquica, foram os seguintes: experimentagao ativa (16,57), conceituagéo abstrata (16,38), observagao
reflexiva (15,02) e experiéncia ativa (14,17). A Figura 2 ilustra graficamente essa composigao.

EC

16

Acomodador Divergente
15
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L 13 N
EA { < 12 OR
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..\'\ s
Convergente "~.\ Assimilador

CA

Figura 02 - Estilos de aprendizagem individual predominantes entre os servidores
Fonte: Elaborada pelos autores

8 Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 24, n. 3, p. 1-15, set./dez. 2018


http://periodicos.unifor.br/rca

Estilos individuais de aprendizagem e atitude empreendedora: estabelecendo relagoes entre 0s construtos

Observa-se, por meio da Figura 02, que o estilo predominante na amostra é o convergente. As habilidades
de aprendizagem predominantes nesse estilo sdo a CA e a EA, relacionando-se com a forte aplicagéo pratica
de ideias. As pessoas que apresentam esse estilo se saem melhor em testes convencionais de inteligéncia,
nos quais existem apenas uma solucao ou resposta correta. Utilizando-se de raciocinio hipotético-dedutivo,
o conhecimento do individuo convergente é canalizado para a resolugao de problemas especificos. Tendem
a lidar melhor com coisas do que com pessoas, tendo interesse por carreiras técnicas (Kolb, 1997). Nota-
se a coeréncia desse resultado com as atividades técnicas realizadas pelos servidores publicos atuantes
em unidades de gestado de pessoas, pois tais atividades envolvem a resolugédo de problemas especificos,
que exigem solugdes pontuais e, muitas vezes, disciplinadas em leis e regulamentos. O individuo, nesse
contexto, utilizara seu raciocinio hipotético-dedutivo para aplicar o conhecimento ao problema analisado.

Em segundo lugar, destaca-se o estilo assimilador como predominante. As habilidades predominantes
nesse estilo sdo a CA e a OR, relacionando-se com a capacidade de criar modelos teoricos. Os individuos
com essa composicao de habilidades predominantes utilizam-se do raciocinio indutivo para assimilar
observagdes e transforma-las em explicagbes. Estdo mais preocupados com conceitos abstratos do que
com pessoas. Nao estdo preocupados com o uso pratico de uma teoria, e sim com a solidez de sua logica.
Esse estilo relaciona-se com as atividades de pesquisa e planejamento (Kolb, 1997). Esse resultado pode
ser reflexo do alto indice de formagao em nivel de pds-graduagéo dos servidores publicos pesquisados
(75,5%), a qual pode impactar em preocupacgdes mais tedricas do que praticas.

O estilo acomodador aparece na sequéncia de predominancia. As habilidades dominantes nesse estilo
sao a EA e a EC, relacionando-se com a capacidade de realizar coisas. Individuos com esse estilo focam
na execucgao de planos e envolvimento em novas experiéncias. Com maior exposi¢ao ao risco, tendem a se
adaptar melhor em condi¢cbes adversas. Diante de fatos novos, os acomodadores podem descartar planos
ou teorias para agir. Gostam de pessoas, ainda que possam apresentar sinais de impaciéncia e pressao
sobre subordinados. Geralmente possuem formagao técnica ou pratica e melhor desempenham tarefas
orientadas para a agao, tais como vendas (Kolb, 1997). Percebe-se a coeréncia desse resultado com as
atividades comportamentais gerenciadas pelos servidores publicos atuantes em unidades de gestdo de
pessoas, pois tais atividades envolvem a ag&o e o contato direto com as demais pessoas da organizagéo.

Por fim, com a menor predominancia, destaca-se o estilo divergente. Salienta-se que, na amostra
pesquisada, apenas um individuo apresentou esse estilo de aprendizagem individual. As habilidades de
aprendizagem predominantes nesse estilo sdo a EC e a OR. Distinguem-se pela capacidade de ver situagbes
concretas a partir de variadas perspectivas. Curiosamente, na visdo de (Kolb, 1997), gerentes de pessoal
sdo caracterizados por esse estilo, o que ndo se confirmou na unidade de gestdo de pessoas pesquisada.

Por meio do estudo, identificou-se que ha predominancia dos estilos de aprendizagem convergente,
assimilador e acomodador, com 16, 14 e 13 individuos na amostra, respectivamente. Apenas um individuo
apresentou o estilo divergente, e os outros 9 obtiveram estilos simultdneos na analise do instrumento.

4.3 Mensuragéao da Atitude Empreendedora

O IMAE, apresentado por Souza e Lopez Jr. (2005), possui 36 itens distribuidos em quatro dimensdes
(Poder, Realizagao, Inovagao e Planejamento). Os itens do instrumento foram respondidos em escala tipo
Likert de 5 pontos, possuindo as seguintes possibilidades de resposta para as afirmagdes: 1 = Nunca, 2 =
Raras vezes, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente e 5 = Sempre. A Tabela 03 apresenta estatisticas descritivas
para os itens de cada uma das quatro dimensdes.
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Tabela 03 — Resultados decorrentes da aplicacao do IMAE

Dimensao/Variaveis Média DP
Poder — Média = 3,74 - Alfa de Cronbach = 0,709

26. Confio na minha competéncia como fonte de sucesso do meu trabalho. 4,21 0,717
25. Considero-me o principal responsavel pelo desempenho do meu trabalho. 4,19 0,810
10. Confio na minha capacidade de superar desafios. 4,06 0,770
24. Assumo a responsabilidade pela resolugdo de problemas que possam prejudicar o

desempenho de meu trabalho. 3,98 0.888
35. Estimulo o espirito de equipe entre meus colegas. 3,91 0,791
36. Estimulo a participagado dos meus colegas na busca pela solugdo de um problema. 3,83 0,849
7. Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 3,02 1,168
14. Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas. 2,72 |0,948
Realizagdo — Média = 3,65 - Alfa de Cronbach = 0,726

8. Responsabilizo-me pela conclusao dos trabalhos nos prazos estipulados. 4,64 0,558
13. Junto-me aos colegas nas tarefas para cumprir os prazos. 4,28 0,769
27. Emprego esforgos extras para a concluséo de tarefas programadas. 4,00 0,855
20. Removo meus esforgos para superar obstaculos. 3,55 0,867
17. Facgo sacrificios pessoais para concluir tarefas. 3,51 0,993
18 _Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que nao sao satisfatérios 351 0.750
inicialmente. ' ’

30. Assumo riscos com intuito de superar problemas. 3,25 | 0,959
2. Exploro novas oportunidades de trabalho. 3,09 0,946
4. Assumo riscos para expandir meu trabalho. 3,06 | 0,929
Inovagao — Média = 3,60 - Alfa de Cronbach = 0,863

21. Busco novas solugdes para atender as necessidades de colegas e usuarios dos 409 0.597
servicos prestados. ’ ’

11. Busco novas maneiras de realizar tarefas. 3,64 0,682
28. Desenvolvo ideias novas para a solugao de problemas. 3,53 0,775
23. Procuro criar novas ideias. 3,51 0,775
1. Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu trabalho. 3,49 0,608
31. Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu trabalho. 3,32 0,915
Planejamento — Média = 3,59 - Alfa de Cronbach = 0,831

6. AQOto procedi_mentos para assegurar que o trabalho atenda a padrdes de qualidade 495 0.585
previamente estipulados. ' '

34. Calculo os riscos de novos investimentos ou novas responsabilidades. 3,77 0,776
33. Costumo calcular o risco envolvido nos trabalhos que executo. 3,72 0,818
3. Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma meta. 3,70 | 0,774
32. Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 3,70 0,799
16. Busco informagbes sobre minha area de atuacdo em diferentes fontes. 3,64 0,834
22. Planejo as atividades do meu trabalho subdividindo tarefas de grande porte em

subtarefas. 3,64 0.879
12. Facgo proje¢des claras para o futuro do meu trabalho. 3,55 0,822
19. Consulto meus registros de controle antes de tomar decisodes. 3,53 0,890
9. Busco informacgdes sobre possiveis oportunidades. 3,36 0,857
5. Defino metas de longo prazo, claras e especificas 3,32 0,872
15. Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 3,32 0,754
29. Defino continuamente objetivos de curto prazo. 3,19 0,878

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que, entre os servidores pesquisados, as médias para as quatros dimensdes do IMAE
situaram-se entre 3 e 4, sendo a dimensao Poder a que obteve a maior média (3,74), enquanto que a de
Planejamento foi a menor (3,59). De forma intermediaria, estdo as dimensbes Realizag¢&o e Inovagdo com
as médias 3,65 e 3,60, respectivamente.

Adimensao Poder reconhece que a atitude empreendedora esta relacionada com a predisposi¢ao para
liderar, influenciar nas agdes e nos resultados organizacionais, bem como o estabelecimento de redes sociais
e desenvolvimento da autoconfianga (Souza e Lopez Jr., 2005). No contexto pesquisado, sobressaem-se,
com as maiores médias, as variaveis relacionadas a autoconfianga dos servidores em relagéo a competéncia
necessaria para ter sucesso no trabalho (item 26), responsabilidade pelo desempenho (item 25) e capacidade
de superar desafios (item 10). Por outro lado, com as menores médias, estdo variaveis relacionadas ao
estabelecimento de redes sociais e poder de influéncia (itens 7 e 14).

A dimenséao Realizagao indica que a atitude empreendedora esta relacionada com a capacidade de
ter iniciativa, tomar decisdes, atingir objetivos, cumprir metas, prospectar oportunidades e assumir riscos
(Souza & Lopez Jr., 2005). No contexto pesquisado, com as maiores médias, destacam-se as variaveis
relacionadas ao cumprimento tarefas dentro de prazos estipulados (itens 8 e 13). Por outro lado, com as
menores médias, estdo variaveis relacionadas a assungao de riscos e busca de novas oportunidades (itens
30,2 e 4).

De acordo com a dimenséo Inovagao, a atitude empreendedora esta relacionada com a predisposigéao
para agir de forma inovadora e criativa, e construir diferenciais competitivos e produtivos (Souza & Lopez Jr.,
2005). No contexto pesquisado, sobressaem-se, com as maiores medias, as variaveis relacionadas com a
busca por novas solugdes para tarefas cotidianas, relacionadas aos servigos prestados (itens 21 e 11). Por
outro lado, com as menores medias, ainda que superiores a 3,00, estdo variaveis relacionadas a criagao
de novas ideias que melhorem a qualidade e o desempenho do trabalho (itens 1 e 31).

Por fim, com a menor média no estudo, a dimensao Planejamento reconhece que a atitude empreendedora
esta relacionada com a predisposi¢ao para gerenciar o empreendimento/trabalho, a fim de obter informacgdes
para acompanha-lo e avalia-lo sistematicamente (Souza & Lopez Jr., 2005). No contexto pesquisado, com
as maiores meédias, destacam-se as variaveis relacionadas a adog¢ao de procedimentos para assegurar que
o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente estipulados (item 6), assim como a mensuragéo
de riscos envolvidos no trabalho executado e em possiveis novas responsabilidades (itens 33 e 34). Com
as menores médias, por outro lado, destacam-se variaveis relacionadas a definicdo e revisdo de objetivos
e metas de curto ou longo prazos (itens 5, 15 e 29). Esses resultados apontam, portanto, que a atitude
empreendedora esta mais relacionada a aspectos cotidianos referentes a execucgao do trabalho no contexto
pesquisado.

4.4 Relagoes entre os Estilos de Aprendizagem Individual e a Atitude Empreendedora

Tendo em vista a proeminéncia dos estilos de aprendizagem individual convergente, assimilador e
acomodador entre os servidores pesquisados (81,13%), estes foram balizados para as andlises de possiveis
relagbes com a atitude empreendedora. Primeiramente, foi realizado um cruzamento entre o estilo de
aprendizagem individual e as médias aferidas pelo IMAE. Conforme pode ser visualizado na Tabela 04,
destaca-se o fato de que o estilo convergente apresentou as maiores médias em todas as dimensdes do
IMAE. Os estilos assimilador e acomodador apresentaram alternancias entre as dimensodes. As dimensodes
Poder e Realizacéo apresentaram maior média para o estilo acomodador em relagcéo ao estilo assimilador.
As dimensbées Inovagéao e Planejamento, por outro lado, apresentaram maior média para o estilo assimilador
em relac&o ao estilo acomodador.
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Tabela 04 — Comparagao de médias do IMAE entre os estilos de aprendizagem predominantes

Dimenséao IMAE Estilo de aprendizagem individual Média
Poder Convergente 3,84
Média geral: 3,74 Acomodador 3,79
Assimilador 3,61
Realizagao Convergente 3,83
Média geral: 3,65 Acomodador 3,59
Assimilador 3,50
Inovagao Convergente 3,70
Media geral: 3,60 Assimilador 3,63
Acomodador 3,52
Planejamento Convergente 3,69
Media geral: 3,59 Assimilador 3,66
Acomodador 3,50

Fonte: Dados da pesquisa

Esses resultados sinalizam que o estilo de aprendizagem individual convergente, predominante entre
os servidores publicos pesquisados, possui maior inclinagao a atitude empreendedora nas quatro dimensbées
do IMAE quando comparado aos demais estilos.

A Figura 03, considerando as médias dispostas na Tabela 04, representa a estrutura hierarquica dos
fatores do IMAE para cada um dos estilos de aprendizagem individual predominantes. Observa-se a mesma
hierarquia para os estilos convergente e acomodador. Para esses individuos, na amostra pesquisada, as
dimensdes Poder e Realizacao séo prevalentes na atitude empreendedora em relacao as demais dimensoes.
Esses estilos, em comum, s&o caracteristicos pela habilidade de experimentagao ativa, a qual € centrada no
“fazer”. Sendo assim, os individuos possuidores desses estilos, em detrimento ao planejamento, apresentam
uma predisposicao para a acgao pratica, a qual pode estar relacionada a dimensao Realizagdo do IMAE
(Kolb, 1997; Lopes Jr. & Souza, 2005).

Convergente Assimilador Acomodador

1 _[Planejamento] _[ Poder ]
2 _[ Inovagdo ] _[ Realizagdo ]
3 _[ Poder ] _[ Inovagdo ]
@ _[ Realizagdo ] _[Planejamento]

Figura 3 — Hierarquia das dimensoées do IMAE para os estilos individuais de aprendizagem
Fonte: Elaborada pelos autores

Por outro lado, conforme a Figura 3, percebe-se uma hierarquia contraria para o estilo assimilador. Na
amostra pesquisada, as dimensodes Planejamento e Inovagéo sdo prevalentes na atitude empreendedora
dos individuos assimiladores em relacao as demais dimensées do IMAE. Esse resultado € compreensivel na
medida em que esse estilo é caracterizado pela capacidade de criar modelos tedricos, estando relacionado
com atividades de pesquisa e planejamento (Kolb, 1997).

Tendo por base os somatérios relativos as habilidades de aprendizagem (EC, OR, CA e EA), foi
possivel analisar suas correlagdes com as dimensdes do IMAE. Conforme disposto no Tabela 05, foi possivel
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identificar uma correlagao positiva e significativa, ainda que fraca, entre a experimentagéo ativa e a dimenséao
Realizagao, ratificando a analise anteriormente apresentada.

Salienta-se, ainda, a alta correlagéo positiva entre as dimensdes Realizagado e Inovagéo do IMAE, bem
como a alta correlagdo negativa entre as habilidades de aprendizagem CA e EC, resultado compreensivel
na medida em que elas se estabelecem de forma polarizada no modelo de Kolb (1997).

Tabela 05 — Matriz de correlagbes entre as habilidades de aprendizagem e as dimensdes do IMAE

Realizacdo | Planejamento | Poder |Inovacdo| EC OR CA EA

Realizacado 1 6717 ,667" 719”7 -,082 | -224 | -086 | ,307"
Planejamento 1 ,654" , 720" -185 | -,051 122 -,013
Poder 1 ,614” -,082 | -,125 | -,067 ,166
Inovagao 1 -,164 | -,103 ,(141 ,070
EC 1 -459” | -736" | 0,14
OR 1 -452" | -546"
CA 1 -363"
EA 1

** Correlagdes significativas ao nivel de 0,05
* Correlagdes significativas ao nivel de 0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, buscou-se cruzar as informagdes de perfil dos respondentes com o estilo de aprendizagem
individual, de forma a identificar alguma diferenga expressiva. A Tabela 06 apresenta esses resultados.

Tabela 06 — Estilos de aprendizagem individual X perfil

Convergente (16) Assimilador (14) Acomodador (13)
Género (12) feminino (2) feminino (11) feminino
(4) masculino (12) masculino (2) masculino
Faixa Etaria | (12) Entre 27 e 35 anos (9) Entre 27 e 35 (1) Entre 18 e 26
(2) Entre 45 e 53 anos (1) Entre 36 e 44 anos (6) Entre 27 e 35
(2) 54 ou mais anos (1) Entre 45 e 53 anos (2) Entre 36 e 44 anos
(3) 54 ou mais anos (2) Entre 45 e 53 anos
(2) 54 ou mais anos
Tempo de (7) Até 5 anos (5) Até 5 anos (5) Até 5 anos
servico (2) Entre 6 e 10 anos (5) Entre 6 e 10 anos (3) Entre 6 e 10 anos
(3) Entre 11 e 15 anos (1) Entre 16 e 20 anos (1) Entre 11 e 15 anos
(4) 21 ou mais anos (3) 21 ou mais anos (4) 21 ou mais anos
Chefia (8) Sim (2) Sim (4) Sim
(8) Nao (12) Nao (9) Nao
Estado Civil |(9) Casado(a)/Uniao (6)Casado(a)/Uniao estavel (10)Casado(a)/Uniao estavel
estavel (6)Solteiro(a) (3)Solteiro(a)
(7) Solteiro (a) (2)Separado(a)/Divorciado (a)
Nivel de (3) Ensino Superior (1) Ensino Médio (2) Ensino Superior/
Instrugéo (Graduacao) (4) Ensino Superior/ Graduagdo |Graduagao
(5) P6s-Graduagéao/ (4) P6s-Graduagao/ (7) P6s-Graduagéao/
Especializacao Especializagédo Especializacao
(8) Pos-Graduagéao (3) P6s-Graduagao/ Mestrado (4) P6s-Graduagao/ Mestrado
(Mestrado) (2) P6s-Graduagao/ Doutorado
Curso (6) Administracao (7) Administracao (3) Administragcao
superior em: | (1) Arquivologia (2) Direito (1) Direito
(1) Direito (1) Economia (1) Educacéo Fisica
(1) Educacéo Fisica (1) Engenharia Elétrica (1) Gestao Publica
(1) Estudos Sociais (1) Gestao Publica (1) Letras
(1) Servigo Social (1) Psicologia (1) Matematica
(5) Nao respondeu (1) Nao possui (1) Relagdes Publicas
(4) Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa
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Em analise a Tabela 06, algumas situagbes podem ser destacadas. Primeiramente, no estilo com maior
inclinagdo a atitude empreendedora, o convergente, o género predominante é o feminino (75%), situagao
que se repete no estilo acomodador (84,6%). Por outro lado, de forma oposta, no estilo assimilador ha
predominancia do género masculino (85,7%). Outra constatacéo se refere ao exercicio de chefia. Enquanto
o estilo convergente corresponde a 30,2% de toda a amostra, entre os chefes, esse indice corresponde a
50%. Depreende-se, assim, que os ocupantes de cargos de chefia apresentam maior inclinagédo a atitude
empreendedora. Em relagao ao nivel de instrugao, entre aqueles que apresentam o estilo convergente, 50%
possui pos-graduagao em nivel de mestrado. Na amostra total, esse indice corresponde a 32,1%.

Os resultados desta pesquisa demostraram que a diversidade de estilos individuais de aprendizagem
pode ser inerente e, até mesmo, proficua ao desenvolvimento do empreendedorismo nas organizagdes
publicas. Tendo em vista que as unidades de gestéo de pessoas, tais como a pesquisada, realizam atividades
de naturezas diferenciadas (técnicas ou comportamentais, com ou sem atendimento ao publico), torna-se
adequado observar a alocacdo das pessoas para que essas desempenhem tarefas relacionadas ao seu
estilo individual de aprendizagem e as suas inclinagées empreendedoras.

5 Consideragoes Finais

Os resultados deste estudo sinalizam algumas constata¢des que poderéo nortear os gestores publicos
interessados em promover a atitude empreendedora em suas unidades de trabalho. Uma vez conhecido
o estilo individual de aprendizagem, torna-se possivel lotar o servidor publico em setor que o compatibilize
com a atitude empreendedora esperada.

Na amostra pesquisada, o estilo de aprendizagem preponderante foi o convergente, sendo esse
qualificado por pessoas que integram teoria e pratica, ou seja, que melhor se adaptam a tarefas técnicas e
que buscam resolver problemas praticos. Esse resultado se mostra consonante com a composi¢ao técnico-
administrativa dos trabalhadores da unidade de GP da instituicdo pesquisada. Desperta-se, ainda, para as
ocorréncias significativas dos estilos assimilador e acomodador, ao contrario do estilo divergente, o qual foi
identificado em apenas um servidor.

Neste estudo, o estilo convergente foi o que se manifestou mais inclinado a atitude empreendedora
em suas quatro dimensdes. Destacaram-se as maiores médias atribuidas as dimensées Poder e Realizagao.
Essas atitudes consistem em influenciar nas agdes e nos resultados do trabalho, bem como a predisposigao
para ter iniciativa e tomar decisées baseadas em objetivos e metas estabelecidas.

Considerando toda a amostra, a dimenséo Realizagado obteve uma correlagéo positiva e significativa
com a habilidade de aprendizagem experimentacao ativa. Isto indica que a predisposi¢ao para tomar decisdes,
atingir objetivos e cumprir metas, caracteristicas da atitude de realizagao, relaciona-se com a aptidao para
aplicar teorias e conhecimentos na resolucio de problemas, caracteristica da experimentacao ativa.

Por fim, os cruzamentos dos trés estilos preponderantes na amostra — convergente, assimilador e
acomodador — com o perfil dos respondentes, trouxeram alguns resultados que poderao orientar estudos
futuros, tais como investigagdes acerca das relagdes entre género, nivel de instrugao e investidura em
chefia com o estilo de aprendizagem predominante, bem como seus reflexos na atitude empreendedora.

Salienta-se que, devido a constituigdo de uma amostra nao probabilistica, os resultados do estudo
ndo podem ser generalizados. Sugere-se, para novos estudos, o estabelecimento de amostras maiores,
as quais poderao propiciar maior confiabilidade e a utilizacdo de estatisticas mais robustas nas analises.
Recomenda-se, ainda, a combinagao com abordagens qualitativas de forma a complementar os resultados
obtidos.
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