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Resumo

A recente mudanga ocorrida no Sistema de Justiga brasileiro, orientada pela
Emenda Constitucional 45/2004, instituiu uma nova estrutura, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Orgdo interno do Judiciario, o CNJ propée novas
politicas, interacbes e praticas de gestdo e controle. Uma nova estrutura
que sera analisada no presente trabalho sob a lente da teoria dos sistemas
sociais, calcada em autores fundantes do pensamento sistémico: Maturana,
Varela, Niklas Luhmann, Capra e Guerra Filho. Inicialmente, o trabalho aborda
o contexto da crise do Judiciario através da percepgéo do sistema social, das
comunicagdes e trocas sobre ela. A partir dessa memoéria, desenvolve-se uma
analise do processo de reforma e suas principais politicas recentes. A pesquisa
se ampara em relatérios anuais do CNJ e em suas resolugdes. Sob o foco do
pensamento sistémico e do conceito de autopoiese, observa-se o surgimento
do CNJ e as propostas de virtualizagdo do Judiciario como estrutura que se
embasa em novas conexdes e comunicagdes do sistema — um processo que
aponta para a democratizagao.

Palavras-chave: Pensamento sistémico. Reforma do Judiciario. Conselho
Nacional de Justiga. Virtualizagao.
Abstract

A recent change occurred in the Brazilian justice system, guided by
Constitutional Amendment 45/2004 established a new structure, the National
Council of Justice (CNJ). The National Council of Justice, the judicial organ
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internal, proposes new policies, interactions and practices of management and
control, this structure will be analyzed in this paper under the lens of social
systems theory, based on founding authors of systems thinking: Maturana and
Varela Niklas Luhmann, Capra, Guerra Filho. Initially, the work addresses the
context of the crisis of the judiciary, from the perception of the social system
and communication and exchanges on the crisis of the judiciary and from that
memory develops an analysis of the reform process and its main recent policy.
The research is developed by analyzing the annual reports of the CNJ and its
resolutions. Under the focus of systems thinking and the concept of autopoiesis
observed the emergence of the CNJ and the proposed virtualization as a legal
framework that was grounded in new connections and communications system,
a process that aims to democratize.

Keywords: Systems thinking. Reform of the judiciary. The National Judicial
Council. Virtualization.

Introducgao

O Sistema de Justica brasileiro passa por uma profunda
transformacao desde a Emenda Constitucional 45/2004. A mais notavel
mudanga se encontra no processo de virtualizagdo, abrangendo
inovagdes na execugdo, concepgao, articulagcédo e colaboragéo entre os
orgaos, e nas ferramentas de trabalho do sistema. Essa dinamica foi
implementada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgédo criado
pela Reforma do Judiciario de 2004. Como toda mudanga, no inicio,
provoca recrudescimentos, incompreensao, criticas e dificuldades.

O desafio maior é analisar uma mudanga em curso, iniciada e nao
estabilizada. Por outro lado, furtar-se a refletir sobre essa tematica tao
importante para a vida social, cultural e politica ndo se configura uma
opcéao. Apesar do risco, faz-se necessario e urgente explicitar, refletir
e propor os rumos do processo de virtualizagdo do Judiciario, que s6
agora encontra maior relevo e consubstancia mudangas vitais em sua
estrutura e organizagdo. Apos um periodo de afirmacgéo e consolidagao
do CNJ, inicia-se a implementacdo de propostas que alteram em
profundidade as relagbes do Sistema de Justica com a sociedade.
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A andlise que propde o presente trabalho visa refletir em que
medida a consolidagdo do CNJ, érgdo propositor de politicas publicas
e de administracao e controle do Judiciario, caracteriza-se como uma
mudancga estrutural que se reflete na organizagdo, novas conexdes e
acoplamentos do Judiciario. A abordagem construida neste trabalho
busca uma viséo sistémica e uma metodologia que inclua o pensamento
complexo de autores como Maturana, Varela, Edgar Morin, Severo
Gomes, N. Luhmann e Guerra Filho. Os conceitos de estrutura,
organizagao, acoplamento e os aspectos complexos do conhecer seréo
abordados sob a indagacgao da transformacgao pelo conhecimento. Sera
possivel estabelecer pontes entre o pensamento de Maturana e Varela,
Pierre Lévy e Morin, com as mudangas em curso no Judiciario brasileiro?

A proposta de compreensdo sistémica do Judiciario analisara
a implantagdo do CNJ como uma nova estrutura que, de forma
inédita, propde-se a uma analise interna, um controle e uma gestao
que perpassam um processo de autoconhecimento. As politicas
implementadas pelo CNJ serdo analisadas a partir da leitura dos
relatorios anuais de suas atividades, confrontados com as pesquisas
de percepcao da populagdo sobre o Judiciario e com as pesquisas
de juristas que serviram de referéncia para a Reforma do Judiciario.
As agbes executadas visam a uma cognigao e reflexao voltadas para
sintonizar o sistema com a complexidade caracteristica da sociedade
contemporanea. Nesse sentido, cabe a utilizacdo dos conceitos e
metodologia sistémica fundada por Maturana e Varela, cuja premissa na
Biologia da Cogni¢éo se assenta na maxima de que “todo conhecer é
um fazer e todo fazer € um conhecer”.

1 O Judiciario: problematizacao e percepg¢ao da populagao

Pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), em 31 de maio de 2011, no ambito do denominado Sistema
de Indicadores de Percepgéo Social (SISPS), retratou os Sistemas de
Justica do Brasil na avaliagdo da populagdo. Apesar de terem obtido
a nota média de 4,55 pontos (numa escala de 0 a 10), nos quesitos
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rapidez, imparcialidade e honestidade, foi possivel verificar uma
“‘imagem relativamente fragil entre os cidaddos e que a reverséo desse
quadro exigira mais que o aumento puro e simples de produtividade”
(BRASIL-IPEA, 2011, p. 3). A pesquisa retrata e detalha a avaliagéo
da Justica entre as variaveis sociodemograficas (regido, ragal/etnia,
sexo, escolaridade e renda) e se percebe que a avaliagdo negativa
€ generalizada e mais profunda entre os que buscaram efetivar seus
direitos.

Analise da pesquisa IPEAdemonstrou os habitos de justiciabilidade
do brasileiro e concluiu pela baixa opcédo por recorrer a Justica,
destacando-se o0 baixo acesso nos casos denominados “previdéncia,
assisténcia social, demanda por direitos sociais” (-20,6%), “cobrancga de
impostos e fisco” (-33,4%) e problemas “com empresas que fez negécio”
(- 36,7%). Como se aduz das conclusdes da pesquisa:

a probabilidade de os respondentes buscarem a justica é
maior nos casos criminais € menor nos casos envolvendo:
‘empresas com as quais fez negécio’, ‘cobranga de impostos
ou outros conflitos com o fisco’, ‘vizinhanga’, ‘pessoas com
as quais ja fez negocios’, ou ‘previdéncia, assisténcia social
ou demandas por direitos sociais’. (BRASIL, - IPEA, 2011,
p.9)

A avaliagdo dos juizes (pergunta: Como vocé avalia a atuagao de
cada um dos atores no funcionamento da justica no Brasil?) recebeu a
nota 2,14 (numa escala de 1 a4), estando abaixo da policia federal (2,20)
e dos promotores (2,20). Ao comparar esses resultados com a pesquisa
divulgada em 1994 pelos pesquisadores Sadek e Arantes (1995), em
seu artigo na revista da USP, “A crise do Judiciario e a visao dos juizes”,
inclina-se a afirmar que pouco se avangou, ou pouco se transformou, de
fato, no sistema judiciario, a ponto de afetar a percepgao da sociedade
sobre o sistema. Em 1994, a pesquisa traduziu resultados semelhantes.
Os numeros indicavam que a populagao classificava o Judiciario como
ruim ou péssimo (28%) e regular (35%), enquanto 26% consideravam
bom. Sadek e Arantes (1995, p.39) afirmam que apenas 33% das
pessoas envolvidas em conflitos procuravam o Judiciario em 1990.
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Outra pesquisa, da Escola de Direito de S&o Paulo — Fundagéo
Getulio Vargas (ICJ - Brasil 2010), demonstra uma melhora da percepgao
da populacdo em relagao ao Judiciario, que se reflete na melhoria dos
indices de judicializagdo. Entre os 25,5% dos entrevistados que ja
receberam uma cobranca indevida, 36% procuraram a Justica para
solucionar o problema. O conflito trabalhista foi vivenciado por 19%.
Entre esses entrevistados, 68% procuraram o Judiciario para solucionar
o conflito. Considerando o total de entrevistados que ja passaram por
pelo menos um desses problemas, temos que 43% deles ja vivenciaram
algum conflito. E do total de entrevistados que ja vivenciou algum desses
conflitos, 57% procuraram a Justica para resolver a questao.

Os aspectos relacionados a administragdo da Justica sdo os
mais citados como motivo para nao judicializagéo, tanto que 48% dos
entrevistados nao procuraram o Judiciario por julgarem que demoraria
muito, seria caro ou nao confiavam no Judiciario para a solugao dos
conflitos. Outros 14%, ndo souberam responder o motivo de n&o ter
procurado a Justica e 9% dos entrevistados afirmam que ainda estéo
esperando para entrar na Justiga (estdo reunindo documentagéo,
conversando com advogados etc.). E 9% alegaram que ndo sabiam
como fazer para utilizar o Judiciario. E interessante aferir que, apesar de
declarada falta de confianga da maioria da populagao, ela ainda prefere
o Judiciario a outro meio de resolugao de conflito:

Perguntamos ainda a todos os entrevistados se caso
enfrentassem algum tipo de conflito que necessitasse
de resolugdo pelo Judiciario, se eles aceitariam tentar
um acordo reconhecido pelo Judiciario, mas decidido
por outra pessoa que ndo um juiz. A maioria respondeu
negativamente, sendo que apenas 30% afirmaram que
aceitariam. O que indica que apesar da pouco confianga que
tém no Judiciario, ainda preferem utiliza-lo se comparado a
solugdes alternativas (mediagéo,conciliagcdo). (p.12)

Ainda entre os entrevistados que ndo procuraram a Justica,
sobre questdes trabalhistas, 78% dos entrevistados declararam que
“certamente” buscariam o Judiciario em casos desse tipo.
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Observa-se uma ténue melhora, segundo pesquisa do Direito-
FGV em relagdo a procura pelo Judiciario, que, na década passada,
restringia-se a 30%. Os dados parecem apontar para um maior
interesse e confianga do cidaddo na busca por seus direitos, estando
longe, entretanto, de um efetivo acesso a Justica entre os que mais
necessitam dela. A melhora reflete alguns efeitos do processo de
Reforma do Judiciario e as novas conexdes e imbricagdes do Judiciario
com a sociedade, a serem analisados.

Boaventura de Souza Santos (1989, p. 49) faz um diagnéstico
e elenca trés razbes que afastam o cidadao da Justica: a auséncia de
conhecimento dos seus direitos por parte dos cidaddos de menor renda
e, por conseguinte, a dificuldade de identificar problemas e solugdes
juridicas para seus conflitos; a hesitagdo em propor agdo, mesmo quando
identificado o problema juridico; auséncia de acesso aos servigos de
advogados, o que revela uma judicializagdo maior na esfera penal e nao
na esfera civil, sendo, portanto, uma judicializag&o n&o voluntaria.

Sadek (1995, p. 37) identifica trés aspectos cruciais no que se
denominou a crise do Judiciario: estrutural, institucional e a relativa
aos procedimentos. No aspecto institucional, a Constituicdo de 1988
representou um marco importante ao garantir a autonomia administrativa
e financeira, pressupostos para a independéncia em relacado aos outros
poderes, principalmente no que concerne aos poderes de elaborar e
gerir seu préprio orgamento.

A crise estrutural se relaciona a sua pesada estrutura e falta de
agilidade (SADEK; ARANTES, p.38, 1995), e, apesar dos avangos
alcangados pela Constituicdo, ainda ndo se tem em vista uma solugao
para a falta de acesso a Justiga. Sadek (1995, p. 40) analisa:

Além da falta de agilidade da estrutura burocratica,
deficiéncias no quadro de servidores, baixa qualificagéo
dos bacharéis e numero reduzido de juizes — deve-se
acrescentar uma série de problemas concernentes a
mentalidade dos juizes. Esta é a questdo mais ampla
do que a estrita formagdo académica e do processo de
socializagao interno a instituigdo, embora tenha ai um ponto
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de partida. O sinal mais visivel desta crise reflete-se num
espirito excessivamente corporativo, pouco sensivel a
mudangas nos valores sociais e avesso a mecanismos de
controle externo.

Como afirma Sadek (2004, on line), “qualquer retrato desse
poder indicara que se esta diante de uma instituicdo muito refrataria as
marcas do tempo”. Essa caracteristica indica a necessidade de uma
profunda mudanca na estrutura, a fim de refletir um sistema mais aberto
e permeavel a sociedade. Alias, ja se encontra indicios na vontade
um novo modelo de magistrado que reconhece sua fungao politica e
social e se afasta das torres que aprisionam os juizes numa posigéo de
imparcialidade e indiferenca social.

Sobre a crise de procedimentos, ela se relaciona a morosidade e
normas processuais complexas, com excesso de formalidades, além da
abundante legislacdo. A crise do Judiciario era admitida totalmente por
22% dos juizes e parcialmente por 54% dos juizes, embora 20,5% nao
admitissem esse processo. O resgate dessa importante pesquisa de
Sadek, referéncia na abordagem juridica da crise do Judiciario, ganha
relevo por apontar, em 1994 (pesquisa IDESP,1994), como ponto mais
eficiente na melhoria do judiciario a informatizacéo (93,2 %) e a reducao
das formalidades processuais (90,2%). Ganha relevo a oportunidade de
avaliar o processo de virtualizacdo do Judiciario em resposta aos trés
aspectos levantados como fatores principais de sua crise. Sadek (2004,
p.22) afirma ainda:

No que se refere a mentalidade, pode-se afirmar que o
Judiciario ndo difere, neste aspecto, de outras instituigcbes
igualmente fechadas, com tragos aristocraticos. O figurino
da instituicdo tem se mostrado um ponto problematico, uma
vez que, longe de encorajar o substantivo, prende-se aforma;
ao invés de premiar o compromisso com o real, incentiva o
saber abstrato. Esse descompasso entre o valorizado pela
instituicdo e as mudangas vividas pela sociedade responde,
em grande parte, pela imagem negativa da magistratura
junto a populagao.
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As analises de Sadek e Boaventura, aliadas aos dados das
pesquisas, convergem para a necessidade de transformacbes no
sistema de Justica no que concerne as conexdes, informacao e acesso.
O resultado das reflexdes sobre o Judiciario impulsionou a recente
Reforma do Judiciario (Emenda Constitucional 45/2004), instituidora
de uma nova estrutura, o Conselho Nacional de Justica. Para melhor
analisar a Constituicdo, a mudanga de mentalidade do Judiciario e
0os processos de autoconsciéncia e conexdo iniciados, toma-se o
pensamento de Maturana e Varela, a seguir explicitado.

2 Visao sistémica: conceitos de estrutura, organizagao

O pensamento inovador e sistémico de Maturana e Varela (1995)
mostra que as interagdes e o cognitivismo estdo imbricados em nossa
estrutura, a qual permite, ou ndo, essas interacdes e acoplamentos, num
processo que envolve um feedback continuo e transformador, visto que
o aprender é um fazer e o fazer uma aprender (MATURANA; VARELA,
1995, p.68). O processo de aprendizagem determina a multiplicidade
de condutas, numa visdo sistémica, interligado aos processos de
autoconsciéncia que explicitam os processos geradores de condutas:

Logo, para dizer como opera um sistema (social, neste
caso) a partir dessa perspectiva, devemos conhecer tanto
a sua organizagdo como a sua estrutura. Ou seja, devemos
mostrar tanto as relagdes entre componentes que o definem
como tal (organizagdo) como os componentes com suas
propriedades mais as relagdes que o realizam como uma
unidade particular (estrutura). (MATURANA; VARELA,
1995, p.20)

Para Maturana e Varela (1995, p.87), a estrutura consiste nos
componentes com suas propriedades mais as relagdes que realizam
com uma unidade particular, resultando na sua organizagdo. Outro
conceito basilar do pensamento de Maturana e Varela (1995, p.88), que
diferencia e distingue os seres vivos, € o de autopoiese — capacidade
de autorreproducdo em que o ser e o fazer sao inseparaveis. E afirma:
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a caracteristica mais marcante de um sistema autopoiético é que ele
se levanta por seus proprios corddes e se constitui como distinto do
meio circundante mediante sua propria dinAmica, de modo que ambas
as coisas sao inseparaveis. Outros autores desenvolveram o conceito
de autopoiese no sistema social, ampliando e atualizando o conceito
de Maturana. Para explicar o fenbmeno histérico e social, Maturana
(1995, p. 97) sugere: “A dinamica de qualquer sistema no presente
pode ser explicada se mostrarmos as relagdes entre suas partes e as
regularidades de suas interagdes, de forma a revelar sua organizagao”.

O processo de aprendizagem se mostra vital na evolugao cultural
da sociedade (MATURANA, 1995, p.15). Por meio da linguagem,
produz-se o mundo, e foi a linguagem que nos tornou humanos. Nesse
sentido, os autores correlacionam a consciéncia de si e o fendbmeno
mental “como a experiéncia mais intima do homem”, e afirmam:

Sem o desenvolvimento histérico das estruturas
adequadas, é impossivel entrar no dominio humano [...]
Ao mesmo tempo, como fendmeno do linguajar na rede
de acoplamentos social e linguistico, 0 mental ndo é algo
que esta dentro do meu cranio, ndo € um fluido do meu
cérebro: a consciéncia e o mental pertencem ao dominio
do acoplamento social, e é neste que se da sua dindmica.
E também nesse dominio que o mental e a consciéncia
operam como seletores do caminho que segue nossa deriva
estrutural ontogénica. (MATURANA, 1995, p.252)

Segundo Maturana e Varela (1995, p.106), hereditariedade
significa a conservagéao transgeracional de qualquer aspecto estrutural
de uma linhagem de unidades historicamente ligadas. Isso induz a
uma reflexao histérica na avaliagdo das fragilidades de um sistema,
encontrando os pontos que se reproduzem de forma negativa,
intervindo nas causas, nas estruturas que propiciam a constancia de
comportamentos imobilizantes.

O pensamento sistémico (BERTALANFFY, 1977; CAPRA,
2002; LUHMANN, 1994; MATURANA, 1995) busca a totalidade, as
interacdes, ndo se reduzindo a analise das partes, mas compreendendo
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o sistema como algo além da soma das partes. As intera¢des dinamicas,
as comunicacoes, consistem em fendmenos de interesse para a
compreensao cientifica, e ndo mais o reducionismo da analise de
unidades isoladas. Severo Rocha (2005, p. 28) assevera:

Aanalise sistémica parte do pressuposto de que a sociedade
apresenta as caracteristicas de um sistema, permitindo a
compreensdo dos fendmenos sociais através dos lagos
de interdependéncia que os unem e os constituem numa
totalidade. O sistema, para Bertalanffy, € um conjunto de
elementos que se encontram em interacéo. Nesta teoria,
entende-se que o sistema reage globalmente, como um todo,
as pressOes exteriores e as reagbes dos seus elementos
internos. A moderna teoria social dos sistemas foi delineada
classicamente por Parsons, possuindo caracteristicas que
privilegiam o aspecto estrutural de sua conservagéo.

Como afirmam Maturana e Varela (1995, p.253), nés somos
inseparaveis da trama de acoplamentos estruturais tecida por nossas
trocas linguisticas permanentes. E dentro do linguajar que o ato de
conhecer, na coordenacdo comportamental que é a linguagem, produz
um mundo, porque somos na linguagem, num continuo existir nos
mundos linguisticos e semanticos.

Guerra Filho (1997, p. 89) destaca que a teoria dos sistemas
autopoiéticos pretende aprimorar os instrumentos de auto-observacéo
e autoconhecimento, aprofundando a comunicagdo com a sociedade
acerca da sociedade, e afirma:

A teoria dos sistemas sociais autopoiéticos € uma aquisi¢ao
evolutiva da sociedade pds-industrial, tendo sido modelada
com o intuito de descrever sua realidade. Ela supera a
oposicdo epistemoldgica sujeito x objeto pela diferenga
funcional ‘sistema x meio’, e considera como seu objeto
ndo o ser humano, mas o intercambio de comunicagao,
consequentemente, gerando a arquiteténica conceitual
mais adequada para a sociedade informacional da era pds-
moderna.

Pensar, Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 476-498, jul./dez. 2012 485



Geovana Maria Cartaxo de Arruda Freire, Aires José Rover

Guerra Filho (1997, p. 82) defende que a autonomia do sistema
juridico ndo significa pleitear isolamento:

A suposicéo de que o sistema juridico € autbnhomo — no
sentido de um sistema social autopoiético, autoreferencial
— né&o implica advogar o seu isolamento de outros sistemas
sociais como os da moral, religido, economia, ciéncia
politica etc., que sao funcionalmente diferenciados uns dos
outros nas sociedades complexas do mundo moderno.

Luhmann (1994) aborda a teoria dos sistemas imbricada aos
processos de comunicagao nos sistemas sociais e aperfeigoa o conceito
de autopoiese, dindmica que reflete o processo atual do Judiciario, em
que a evolucgao parte de diferenciagdes e reflexdes internas, produzindo
novos processos e interagbes. O sistema €& auto-organizativo e
autorreprodutor — autopoiético. Luhmann (1994) analisa a circularidade
e a autorreferéncia presentes nos sistemas sociais como elementos que
emprestam vitalidade ao sistema. A diferenciagdo sistemas/ambiente
presente na teoria de Luhmann explica a evolugdo do Judiciario numa
teoria dos sistemas. Luhmann (1994, p.14) afirma: “Things remains the
same: each system has a different access to itself than to its environment
which can only construct internally”.

Capra (2002, p. 95) colabora com a ideia de centralidade nas
comunicagdes, presente na Teoria dos Sistemas Autopoiéticos, de
Luhmann, para a evolugcao dos sistemas:

Os sistemas sociais usam a comunicagao como seu modo
particular de reprodugdo autopoiética. Seus elementos
sdo comunicagbes produzidas e reproduzidas de modo
recorrente (recursively) por uma rede de comunicagoes,
e que nao podem existir fora de tal rede. Essas redes de
comunicagdo geram a si mesmas. Cada comunicagéo
cria pensamentos e um significado que dao origem a
outras comunicagdes, e assim a rede inteira se regenera
— €& autopoiética. Como as comunicagdes se ddo de modo
recorrente em multiplos anéis de realimentacao (feedback
loops), produzem um sistema comum de crencas,
explicagbes e valores — um contexto comum de significado —
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que é continuamente sustentado por novas comunicagoes.
Através desse contexto comum de significado, cada
individuo adquire a sua identidade como membro da rede
social, e assim a rede gera o seu proprio limite externo.
Nao se trata de um limite fisico, mas de um limite feito
de pressupostos, de intimidade e de lealdade — um limite
continuamente conservado e renegociado pela rede de
comunicagodes.

A sociedade informacional, ou do conhecimento, conflui para a
necessidade de um pensamento complexo, fluido e interdisciplinar.
O uso intensivo das novas tecnologias induz a novas praticas sociais
e a um novo tecido social, produzido pela conexao, interatividade,
superagéao das fronteiras geograficas e alteragao da percepgao do tempo
e distancia. Ressalte-se a centralidade do Judiciario no sistema juridico,
essencial ao Estado Democratico de Direito, como afirma Luhmann em
entrevista concedida a Guerra Filho (1997, p. 101):

Hoje, pode-se dizer que a lei s6 adquire validade
propriamente dita, eficacia social, quando de sua aplicagéo
pelo juiz. Eu adoto um modelo em que juizes e os tribunais
aparecem no centro do sistema juridico, situando-se
na periferia 0 contato com o sistema politico, através
da legislacédo, e com o sistema econdmico, através dos
contratos, sendo os 6rgaos judiciais que interpretam as leis
e os contratos.

A partir desse arcaboucgo teodrico, passa-se a analisar a Reforma
do Judiciario, o surgimento do Conselho Nacional de Justica e suas
propostas de organizagao.

3 A reforma do Judiciario: uma visao sistémica sobre a
nova estrutura e organizagao

O relativo consenso em torno da insatisfagédo na qualidade da
prestacao jurisdicional se tornou a principal motivagéo para intervengdes
na estrutura e organizagao do Judiciario. O Sistema de Justiga possui,
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originalmente, poucas interfaces com a sociedade. Diferente de outros
poderes, que se submetem a escolha pelo voto e possuem mandatos
por tempo determinado, o Judiciario se caracteriza como um sistema
quase isolado e historicamente distanciado por praticas formalistas.
Com a Reforma, implementada pela Emenda Constitucional 45/2004, foi
constituido um Conselho Nacional de Justica composto por 15 membros,
dos quais 6 sdo externos ao Judiciario, sendo 2 representantes do
Ministério Publico. Destaca-se a participacdo da sociedade civil, com 2
representantes indicados pela Camara e pelo Senado, e 2 representantes
indicados pela Ordem os Advogados do Brasil (OAB), constituindo quase
metade de membros externos ao Judiciario. Ressalte-se que a estrutura
do CNJ é interna ao Poder Judiciario, como se aduz de sua posicao na
estrutura Constitucional.

A partir da Emenda Constitucional n. 45, de 2004, verifica-se o
inicio de uma mudanca de estrutura e organizag¢ao no sistema judiciario
brasileiro, mas que ainda n&o repercutiu de forma efetiva na percepcéao
da populagao. A cadeia de hereditariedade esta iniciando sua ruptura,
recriando um sistema mais responsivo e implementando conexdes com
outros sistemas na linguagem, na organizagéo, por meio de servigos mais
eficientes (processo eletrénico), comunicagéo imediata e transparéncia
de agdes que poderdo implicar em interagao e transformagéo junto
a sociedade. Essa mudanca sera analisada ao longo deste trabalho.
Nesse sentido, foi a mudanga estrutural albergada pela constituicao
de um o6rgao de controle capaz de aprofundar as comunicagbes com
outros (poderes, sociedade, advogados, ministério publico), propiciando
ao Judiciario novos acoplamentos, reinserindo-o na rede da sociedade
e, com isso, reinventando sua organizagdo, estrutura, percepgéo e
aprendizagem. Essa nova estrutura se interpde contra o engessamento
da estrutura judiciaria, descrita por Sadek (2004) como a culminancia
das distorgbes da mentalidade, fundamentais para a compreensao das
condutas distantes do Judiciario.

O CNJ foi o centro da Reforma do Judiciario e opera mudangas
cruciais: “A Emenda 45/2004 é um componente essencial para fortalecer
a democracia e o redefinir das interagdes entre o Estado e os cidadaos”
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(BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2005, p.16). Incluido
na cupula do Sistema de Justica, localizado abaixo do Supremo Tribunal
Federal, ndo é um 6rgao jurisdicional, mas com foco no controle das
atividades administrativas, de planejamento e elaboragao de relatérios
estatisticos (art. 103-B, §4, VI) e de comunicagéao; €, enfim, um 6rgao
de formulacao de politicas publicas do Sistema de Justica. Pela primeira
vez, insere-se nas competéncias do Judiciario o planejamento, a geragao
de estatisticas e os relatorios de gestdo. Esse contexto construiu
um arcabouco que invoca 0S pass0os necessarios para a construcao
de politicas publicas: diagnostico, planejamento, implementacédo e
avaliagdo. Por fim, a Constituicao afirma a competéncia de elaborar um
relatério anual, com fito de estabelecer as providéncias necessarias ao
Sistema de Justi¢ga; uma agdo que gera conteudo de politica publica,
segundo a Constituigcdo Federal, artigo 103b, §4, VII.

Sem duvida, a insercdo dessa nova estrutura afeta a organizacao
e as conexdes do Judiciario, principalmente ao institucionalizar o
planejamento, o diagndstico permanente (estatisticas), novos canais
de participagdo e comunicagdo com a sociedade, 0 uso das novas
tecnologias nos diversos ambitos de atuagdo (virtualizagao), e formas
inovadoras, desburocratizadas, eficazes e diretas de resolucdo de
conflitos e pacificagdo (movimento de conciliagdo). Para analisar essa
nova sistematica de atuagdo, buscar-se-a a analise dos relatérios
anuais do CNJ para aferir quais os rumos e em que sentido ocorreu
essa mudanca no Sistema de Justica.

3.1 Novas agendas no Judiciario

Da analise dos primeiros relatorios do CNJ (2006, 2007, 2008) se
verifica o surgimento de duas agendas vertebrais do CNJ:

= Uso intensivo de novas tecnologias para a administragdo do
processo; e

= Conciliagdo como meio alternativo para a resolugao de litigios,
ampliando o acesso a Justiga.
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Para virtualizar o Judiciario, além do uso de repositorio de dados,
jurisprudéncias e editor de texto, o CNJ realizou diversas agoes efetivas
na construgao da necessaria mudanca de cultura:

- Realizacdo do Projeto Justica Virtual: afirma a atuagéo
do CNJ na coordenagdo de uma politica de inovagéo,
que partiu da oitiva de diversos atores e dos tribunais. O
projeto € ambicioso e visa, além do desenvolvimento de
um sistema de processamento totalmente virtual, a suprir
as necessidades do Sistema de Justica de uma maior
participagao interna e externa de seus atores; integrar
dados e sistemas para melhor gestdo das informacgdes;
estabelecer normas e padrdes de tecnologia da informagéo
e replicacdo de melhores praticas; investir em ferramentas
de portal como elemento de integracdo e de transparéncia
do Judiciario; e atentar para a seguranga da informacéo,
com o estimulo ao uso da certificacdo digital no acesso
as bases de dados externas ao Judiciario. (BRASIL.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2006, p. 12)

- O Movimento Nacional pela Conciliagdo: busca construir
a cultura da pacificagdo social dos conflitos. O Conselho
Nacional de Justi¢ca, por meio da Comissao de Juizados
Especiais, langou em 23 de agosto de 2006 o Movimento
pela Conciliagdo, que visa a fomentar a cultura do dialogo,
seja no ambito pré-processual, seja quando a lide ja
esta instaurada. O Movimento estabeleceu que o dia
8 de dezembro fosse considerando o Dia Nacional da
Conciliagdo. Aderiram ao movimento nacional 27 Tribunais
de Justica, 23 Tribunais Regionais do Trabalho e 5 Tribunais
Regionais Federais. (BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2006, p. 12)

Além desses eixos de atuacdo, o relatorio (2006) apresenta
diversas recomendacgdes.” O CNJ refletiu, ainda, sobre o acesso aos
cidadaos e concluiu pela forma mais ampla, abrigando denuncias,

' Centralizar as estatisticas na base Unica Justica em Numeros — gerida pelo Conselho Nacional
de Justiga,
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sugestdes e criticas de todo e qualquer cidaddo, sem restricdes no
tocante a legitimidade ativa para demandar no CNJ. Exige-se apenas
que o requerente se identifique, sendo vedado o anonimato. Sobre
a publicidade dos atos, o CNJ disponibilizou, desde 2006, todas as
sessbBes na radio Justiga, bem como as atas das reunibes na pagina
eletronica do CNJ.

Embora ambas as agendas — virtualizagdo e conciliagdo — sejam
igualmente importantes na aproximacgéao do Judiciario com a sociedade,
sera focado neste trabalho a virtualizagdo, por sua caracteristica de
incremento das comunicagdes, conexao e acoplamentos, visando a
analise sistémica.

4 A virtualizagao do Judiciario

A era da poés-informagdo (NEGROPONTE, 1995) trouxe ao
Judiciario o desafio da virtualizacao, atualizacao e informatizagdo. Desde
os primeiros diagnosticos realizados por Sadek (1995) sobre a crise
do Judiciario, apontava-se para a informatizagcdo como uma solugéo
importante na resolucdo da morosidade e ineficiéncia. Mas, como se
demonstrou, o simples aumento de produtividade nao alcanga as causas
da crise do acesso a Justica. Para tanto, percebe-se uma implementacgéao
de politicas mais amplas, caracterizada pela virtualizacao do Judiciario
e pelo estabelecimento de um Judiciario em rede, conectado e presente
na sociedade. A virtualizagdo aqui identificada ndao se restringe ao
processo virtual, mas diz respeito a toda uma rede de informacbes e
praticas permeadas pela transparéncia que se alcanga através do
uso da internet. Sobre o conceito de virtualizagéo, Rover (2006, p. 16)
afirma “que nao é mais apenas uma forma de representacdo do mundo
(conhecer), mas € também um estado de agdo no mundo, pressuposto
para sua transformacgao”.

Negroponte, em seu classico Vida Digital (1995), afirma que o
futuro das empresas e instituicoes depende 100% da sua capacidade de
se tornarem digitais. O visionario cientista americano defende que a vida
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digital ja estda em curso e, tal qual uma forga da natureza, é inexoravel,
nao pode ser detida ou negada (NEGROPONTE, 1995, p. 175).

A comunidade de usuarios da Internet vai ocupar o centro da
vida cotidiana. Sua demografia vai ficar mais parecida com
a do préprio mundo. O valor real de uma rede tem menos
a ver com informacdo do que com a vida comunitaria. A
superestrada da informagéo é mais do que um atalho para a
Biblioteca do Congresso. Ela esta criando um tecido social
inteiramente novo e global.

O Judiciario nao poderia ficar afastado dessa realidade. A vida
digital, ou cyber, instala-se para além da implantagédo do processo
eletrénico, criado pela Lei 11419/2006, resultante direto da acgéo e
mediacdo do CNJ, num amplo processo de modernizacao e eficiéncia
da Justica.

O fendbmeno davirtualizag&o e da conexao por meio do ciberespago
€ observado em diversos segmentos e Estados. Fountain (2001, p.
22), ao analisar o processo de virtualizagdo do Estado Americano,
esclarece sobre a potencialidade revolucionaria da internet no ambito
governamental: “As a revolutionary technology, the Internet — by which
mean the Internet and a host of related information technologies —
provides the technological potential to influence the structure of the state
as well as the relationship between state and citizen”.

O presente trabalho realizou um levantamento das resolugdes do
CNJ que abordam a virtualizagao e identificou diversas tematicas que
afetam o uso das novas tecnologias como um processo constante e
em expansdo: na disponibilizacdo de informagbes e bancos de dados
(BACENJUD, Geopresidios), na introdu¢cdo de processos virtuais,
na prestagcdo de contas e transparéncia, bem como na busca de
ferramentas de gestdo responsivas e baseadas em estatisticas e dados
fornecidos pelas facilidades das novas tecnologias. Esses processos
langam sementes para uma transformacgéo de envergadura no sistema.

A pesquisa esquadrinhou as resolugdes do CNJ desde sua criagao
até dezembro de 2011 e identificou 34 resolugdes que versam direta ou
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indiretamente sobre o uso das novas tecnologias, representando um
percentual de quase 30% das 125 resolugdes publicadas. Para fins de
melhor analise, classificaram-se as tipologias de abordagem relacionadas
ao uso de novas tecnologias em ftrés: transparéncia e informagao
(accountability); servigos e processo eletronico; e gestdo. Os temas mais
tratados versam sobre a transparéncia do Poder Judiciario, garantindo
informacdes precisas sobre estatisticas, banco de solucdes, enderecos
eletrénicos, gastos e orgamentos (detalhados), plano estratégico,
plantbées dos juizes, comunicagao social, prestagdo de contas (insergao
do portal transparéncia em todos os tribunais), ouvidorias, entre outros.
Essa analise, no entanto, ndo parte de uma classificagdo estanque;
algumas resolugdes podem ser classificadas em mais de um assunto,
principalmente no que concerne a transparéncia, por exemplo. A maioria
das resolucgdes ligadas a gestao torna transparente a administracéo do
Judiciario, compreendendo uma acao de accountability. (MORAES;
FREIRE, 2011)

Por outro lado, é preciso atentar para o baixo reconhecimento,
por parte da sociedade, sobre o esforco implementado pelo CNJ. Numa
analise mais acurada, verifica-se que a maior parte das propostas do
CNJ, encontradas nas metas estabelecidas (BRASIL. CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2010, Relatério de metas prioritarias), tem
base nas estatisticas coletadas com enfoque meramente quantitativo
e em busca da celeridade, sem uma analise qualitativa que incentive o
exercicio da cidadania e a busca do Judiciario como forma de resolucéo
de conflitos e afirmacao de direitos (MORAES; FREIRE, 2011). As metas
1 e 2 (2010) se voltam para o numero de julgamentos de processos
e metas em relagdo ao ano de inicio dos processos, podendo causar
distorcbes e até mais demora, pois processos complexos de 2006
podem ser assoberbados em detrimento, por exemplo, da resolugao
de processos mais simples de 2010. A necessidade de celeridade
processual € inegavel, mas ndo contempla a complexidade de agdes
necessarias para uma maior visibilidade, legitimidade e confianga
na Justica. Complexidade, como afirmou Morin (2001, p.38), que se
desdobra no tecido junto, nas inter-relagbes e na visdo mais ampla do
contexto, das partes e de suas relagdes com o todo:
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O conhecimento pertinente deve enfrentar a complexidade.
Complexus significa o que foi tecido junto; de fato,
ha complexidade quando elementos diferentes sao
inseparaveis constitutivos do todo (como o econdémico, o
politico, o socioldgico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico),
e ha um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo
entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as partes
e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade.
Os desenvolvimentos préprios a nossa era planetaria nos
confrontam cada vez mais e de maneira cada vez mais
inelutavel com os desafios da complexidade.

Verifica-se a baixa complexidade encontrada nas estatisticas
apresentadas pelo Relatério Justica em numeros, o qual aborda
variaveis pouco qualitativas e que esbarram na auséncia de uma
reflexao e transparéncia dos resultados alcangados pelo sistema no que
concerne ao acesso a Justica e a aplicagdo dos direitos consagrados
pela Constituicdo Federal. Sugerem-se formas mais qualitativas de
estatisticas, tema a ser abordado em outros trabalhos.?

Conclusao

O presente artigo abordou pesquisas que afirmam a crise do
Judiciario e alicergam a Reforma do Sistema de Justi¢ga, com o escopo
de ampliar o acesso a Justica e a democratizagdo do Judiciario. Nesse
sentido, foram avaliadas as principais inovagbes do sistema e os
relatorios que se seguiram a Reforma, principalmente os relatorios do
CNJ, identificado como nova estrutura do Judiciario e principal inovacgao
da Reforma do Judiciario. A partir dele, verificou-se maior transparéncia,
ampliagcdo dos canais de informagdo, investimentos macicos em
informatizacao e eficiéncia, estabelecimento de planejamento, metas e

2 Tema do projeto de doutoramento da autora na UFSC e do projeto CNJ Académico, no qual é
pesquisadora.
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avaliagdo dos processos de gestdo, configurando uma realidade que
nao existia no sistema judicial antes da Reforma. Apesar de nao ter
se convertido em uma mudanga significativa na imagem da Justicga,
pelo menos nao detectada na pesquisa IPEA, vislumbra-se uma série
de medidas, ainda em curso, que apontam para uma nova estrutura
e atuacdo do Judiciario e precisam de uma maior apropriagcao da
sociedade para que 0s rumos a serem estabelecidos se sintonizem com
as necessidades sociais.

Numa andlise sistémica, conclui-se que a nova estrutura
implantada pela Reforma Judicial — o Conselho Nacional de Justica —
desencadeou uma nova organizagéo, que esta em processo. O CNJ
provoca novas conexdes, relagdes, acoplamentos e inova ao iniciar um
processo de virtualizagcdo que tem potencialidade para promover uma
aproximagao peculiar do Sistema de Justica a sociedade, ao permitir
interacao e informacéao para com a sociedade, seja por sua transparéncia
(accountability), seja pelos servigos inovadores (processo eletrénico) ou
por uma gestdo mais democratica.

Caracteriza-se, portanto, uma transformacédo autopoiética, no
sentido tragado por Luhmann e Maturana, em que um movimento interno
e circular se atualiza, sendo o CNJ essa nova estrutura, calcada em
agdes comunicativas que aproximam o Judiciario dos outros sistemas
sociais.

A partir da analise dos relatérios do CNJ e das resolugdes, foi
possivel aferir duas agendas cruciais no movimento pela democratizagéo
e virtualizacdo do Sistema de Justica: a virtualizagao e a conciliacao.
Dessa forma, confirma-se, numa visdo sistémica, a potencialidade
transformadora e inovadora da mudanga estrutural pela qual ele passa.

A analise dos relatorios anuais do CNJ (2005/2006/2007/2008)
reforca a construgdo de um o6rgao formulador de politicas publicas,
considerando o Conselho Nacional de Justica um marco historico no
processo de reforma do Judiciario e na construgdo de uma cultura de
planejamento estratégico em nivel nacional. Identificam-se distorgdes
em relagdo as metas e muitas possibilidades de ampliagdo do papel
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das novas tecnologias no acesso efetivo a Justica, no entanto, o
aperfeicoamento depende da consolidacdo dos passos dados na
afirmacao de uma estrutura inovadora e transformadora do Sistema de
Justica.
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