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Resumo

Métodos consensuais de resolugéo de litigios sdo mecanismos utilizados para a decomposigao de conflitos especificos,
como alternativas ao manejo de técnicas tradicionais, como a judicializagéo. Negociagcéo, mediacéo e arbitragem estao
entre os métodos mais referidos e praticados no Brasil. Estudos recentes sistematizaram o instituto da construgao de
consensos, como um novo intrumento voltado para solugéo negociada de conflitos envolvendo multiplas partes, como
os de natureza socioambeintal. Este estudo demonstra a eficiéncia da utilizagdo do mecanismo de construgao de
consensos para a identificagdo, composicéo e solugdo de conflitos socioambientais, visto que aprimora o processo da
tomada de decisdes que resulta na formulagao de politicas publicas, cujo objetivo é equilibrar o crescimento econémico
e prote¢cado do meio ambiente.
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Abstract

Consensual methods of dispute resolution mechanisms are used for the composition of specific confiicts, as alternatives
to traditional management techniques with legalization. Negotiation, mediation and arbitration are among the most
mentioned methods and practiced in Brazil. Recent studies systematized the Institute of building consensus, as a new
instrument aimed at negotiated solution of conflicts involving multiple parties, such as socioambeintal nature. This study
demonstrates the efficiency of the use of consensus-building mechanism for the identification, composition and solution
of environmental conflicts, in that it enhances the process of decision making resulting in the formulation of public policies
aimed at balancing economic growth and environmental protection.
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1 Introdugao

A percepcao sobre a complexidade dos conflitos e a necessidade de sua adequada administragéo
indicam a importancia de realizacdo de estudos sobre meios eficazes de solugdo de controvérsias de
variadas naturezas. A construcédo de consensos é apresentada como mecanismo autbnomo, inovador, de
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solugao de litigios, que preza pelo dialogo, inclusédo, consenso, eficacia, e que identifica os conflitos como
sistémicos, possibilitando a construcao de solucdes pacificas e adequadas a essa complexidade.

Os conflitos socioambientais apresentam uma complexidade que necessita de inovacgdes para sua
adequada compreensao, composic¢ao e solucdo. O conceito de meio ambiente € complexo, requerendo
a compreensdo da interagao do meio ambiente natural, artificial e cultural. Os conflitos decorrentes da
relacdo socioambiental envolvem multiplas partes, o que dificulta a satisfagdo de todos quando a decisao
de uma disputa advém de imposi¢cdes monocraticas verticalizadas. Por todos esses nuances, aponta-se
a construgdo de consensos como mecanismo adequado de gestdo desses conflitos na medida em que
sua utilizagdo podera resultar em uma maior discussao e em entendimento adequado e profundo dos
problemas geradores de dissensos, com a efetiva possibilidade de sua superacgéo pacifica através de uma
construgao cooperativa da melhor deciséo possivel a ser aplicada em uma situagéo conflituosa concreta.

2 Os conflitos socioambientais

Conflitos de natureza socioambiental estarao cada vez mais presentes no dia a dia das interagdes
sociais, principalmente em razdo do aumento constante da competicao pelo acesso aos recursos naturais
finitos.

N&o ha duvida de que os regimes econdmicos prevalentes no mundo, de matriz capitalista, na medida
em que produzem mercadorias em larga escala, estimulam o aumento da pressao sobre a utilizagcdo de
ecossistemas, pois a producao crescente também necessita de um alargamento de sua base material,
sendo a apropriacdo de recursos naturais uma das formas mais eficientes de prover esse crescimento
econdémico.

Atendéncia, portanto, é a potencializagédo de conflitos entre grupos sociais com visdes distintas sobre
os valores postos em direta contradigao, consubstanciada em diferentes formas de entender a relacéo
entre o crescimento econdmico e a preservagao ambiental, pois, como acentuado por Martinez Alier (2007),
diversos atores esgrimem variados discursos de valoragdo quando se trata de conflitos socioecolégicos,
todos com uma linguagem socialmente valida. H4 quem insista no predominio do crescimento econémico
e na necessidade de aliviar a pobreza ndo por meio da redistribuicdo, mas do crescimento a qualquer
custo; como, por outro lado, existem os que apelam para o discurso dos direitos humanos.

Assim, ha espago para a potencializagdo de conflitos que tém por objeto bens ambientalmente
relevantes. Na verdade, esses conflitos tém natureza distributiva, devendo-se compreender que se
estabelecem sobre os padrbes sociais, espaciais e temporais de acessibilidade aos beneficios obtidos
dos recursos naturais e aos servigos proporcionados pelo ambiente como um sistema de suporte da vida.

Essa distribuicao € definida por determinantes naturais, como o clima, topografia, padrdes
pluviométricos, jazidas de minerais, qualidade do solo, etc., outras vezes por critérios sociais, culturais,
econdmicos, politicos e tecnoldgicos. A questédo é distributiva porque insere em seu ambito a nogéo de
injustica distributiva, onde a competicdo determina, de forma desigual, o acesso e a titularizagdo de bens
ambientais.

Entendem-se, assim, por conflitos socioambientais, aqueles que sao determinados por diversas
visdes sobre a valoragédo que se deve dar a bens ambientalmente relevantes. Ademais, essa contradi¢ao
valorativa por si s6 ndo é bastante, devendo estar presente a potencialidade de que venha a resultar em
escassez dos recursos naturais, provocados pelas atividades socioecondmicas que causam degradagao
ao ambiente natural.

Assim, é a escassez ocasionada pela forma de utilizagdo da natureza que determina os desequilibrios
sociais, econdmicos e ambientais. Quando esses desequilibrios ocorrem, os conflitos socioambientais se
instalam e, se nao forem devidamente compostos e superados, tendem a se acirrar, gerando consequéncias
negativas ao equilibrio natural das relagbes sobre as quais foram produzidos.
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Os conflitos socioambientais podem ser sintetizados como disputas entre grupos sociais provenientes
de distintas formas de relagdes por eles mantidas com seu meio natural.

Ha trés dimensdes basicas a serem ponderadas no entendimento e na analise dos conflitos
socioambientais: o mundo biofisico e os ciclos naturais; o0 mundo humano e suas estruturas sociais; e
o relacionamento dindmico e interdependente entre os dois mundos. Portanto, conflitos socioambientais
sdo conflitos sociais decorrentes de uma disputa sobre a distribuicdo e a utilizagdo de bens ambientais
(LITTLE, 2002).

Na perspectiva ora desenvolvida, é importante definir o foco, os elementos de caracterizagdo e os
atores envolvidos em um determinado conflito social para que este, em face dessas especificidades, possa
vir a ser definido como de natureza socioambiental.

Com relagao ao foco, destacam-se como socioambientais os conflitos que incidem sobre: 1) o
controle sobre os recursos naturais, consistente no dominio sobre o acesso, a distribuicdo ou a utilizagéo
de bens ambientais; 2) os impactos sociais e ambientais gerados pela agdo humana e natural, surgidos
a partir de constatagao da ocorréncia de danos ambientais a ecossistemas e 3) o uso de conhecimentos
ambientais, que incidem sobre situacdes de utilizacdo e novas tecnologias e sobre o patrimonio cultural,
tradicional, artistico, mistico, etc.

Quanto aos elementos de definigdo do conflito socioambiental, enumeram-se: 1) complexidade
e interdependéncia, pois multiplos fatores (econdmicos, sociais, politicos, urbanisticos, etc.) estédo
diretamente relacionados a esse tipo de conflito; 2) especificidade, pois cada conflito desta natureza é
unico, ndo se confundindo com outros ja ocorridos; 3) continuidade e evolugédo, na medida em que n&o
sdo estanques, evoluindo, positiva ou negativamente, com o tratamento que |he for conferido; 4) cenario,
significando que sao conflitos que inter-relacionam ambientes; 5) informagéo, sempre exigivel em maior
escala em face do elemento complexidade; 6) incerteza cientifica e riscos, decorrente da indefinicao
técnica e dos riscos naturais e sociais ante a imprevisibilidade da consequéncia de cada agao; 7) interesse
publico, pois tais conflitos sdo de ordem publica ja que o meio ambiente é patriménio de todos, ou seja,
publico; 8) interesses nao representados, por falta de grupos que o titularizem ou ainda por sua natureza
intergeracional; 9) multiplicidade de atores e de ambitos decisorios, pois varios atores atuam, as vezes,
com sobreposicao, e ainda existem diversas instancias de tomada de decisdo (administrativa, judicial,
politica e social).

Socioambientais, ainda, segundo a RED MESOAMERICANA (1999) sado os conflitos cujus atores
podem ser: 1) coletivos ndo homogéneos, que defendem direito difuso e, assim, de todos, sem titularizagéo
imediatamente referida a individuos ou grupos; 2) detentores de diferentes niveis de conhecimento, em
face da fragmentacgao desses interesses no campo da informagéo e 3) detentores de diferentes graus de
recursos e poder, pois pertencentes a esferas econdmicas, sociais e culturais nao uniformes.

Existe ainda uma consideracédo de ordem espacial que nao pode ser desprezada, pois, ao cabo, os
conflitos socioambientais sdo sempre, na verdade, estabelecidos sobre um dado territoério que concentra
bens ambientais significativos para os diversos atores envolvidos em situagdes distintas de interesse na
sua utilizagdo. Sao, assim, conflitos de grupos humanos que reivindicam essas terras como seu territério
de moradia e vivéncia, portanto, os conflitos tém dimensdes politicas, sociais e juridicas. Cada agente
social tem sua forma de adaptacao, ideologia € modo de vida que entra em choque com as formas dos
outros grupos, dando assim a dimenséao social e cultural do conflito socioambiental.

A complexidade dos conflitos socioambientais demonstra que muitos, especialmente os vivenciados
no Brasil, envolvem, em certo grau, atos violentos e s&o decorrentes da ma-administragéo dessas questdes.
Pelo desconhecimento da legislagao, pela falta de compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
pela arbitrariedade, pelo desprezo para com o didlogo inclusivo, muitas instituicdes publicas e privadas
demonstram profundo despreparo para desenvolver atividades de acordo com a legislagdo ambiental,
ou para resolver questdes de forma participativa, inclusiva e dialogada.Surgido o conflito ambiental, seu
acirramento leva as partes a buscarem sua resolugéo, quase sempre, numa perspectiva judicial.
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O exercicio da jurisdi¢ao, atividade tipica de composicéo de conflitos no Judiciario, € desenvolvido
sob a légica da litigiosidade resistida. Uma parte, julgando-se titular de um direito cuja fruicdo esta sendo
obstada, dificultada, ou condicionada, pela acao ou pela omissao de outra parte, provoca o Juiz para que
este, na condigdo de terceiro imparcial, possa dizer se a resisténcia, ou os condicionamentos alegados,
existem e, se existentes, se sado legitimos ou nao.

A relacdo entre as partes é iniciada numa perspectiva adversarial, se desenvolve com essa mesma
natureza e produz, em regra, decisdes que impdéem um comportamento como o Unico valido na dada
situagdo analisada. O Estado, através do juiz como seu representante, emite pronunciamentos de
autoridade, fundados na lei e nas circunstancias do caso concreto e, assim, bem ou mal, resolve o conflito.

Essa é a forma tradicional de resolugao de conflitos, a mais utilizada e manejada pelos interessados
no Brasil. Dados oficiais atuais contabilizam a existéncia, no pais, de mais de 100 (cem) milhdes de a¢des
judiciais em tramitagdo no Judiciario, o que equivale a uma média de uma agao para cada dois habitantes.
Essa grave situagéo reforca a percepcao de dois sérios problemas: 1) o elevado grau de litigiosidade
existente, significando comportamentos sistematicos de descumprimento das leis e 2) a impossibilidade
de qualquer estrutura estatal dar vazdo, com respostas adequadas, justas, céleres e socialmente uteis, a
esse universo de demandas.

Ante a constatagéo de que a resolugao judicial de conflitos no Brasil caminhava a passos largos para
0 seu esgotamento, a evolugdo que podia ser facilmente percebida pela perda progressiva de eficiéncia
na prestacéo jurisdicional e pela elevagao do grau de insatisfagdo das partes em litigio com as respostas
recebidas, foram gradativamente surgindo outras formas de composigcéo de conflitos que, ao contrario
da forma tradicional, ndo apostam na perspectiva adversarial, mas na possibilidade de construgdo de
consensos entre as partes na busca de solugdes mais ageis, focadas nas causas reais, € ndo meramente
aparentes do conflito, bem como na obtengao de decisdes mais justas e principalmente mais uteis, ou seja,
capazes de promover uma maior pacificacédo social.

Essas novas técnicas propdem a autocomposigdo do conflito, ou seja, que as partes em litigio se
envolvam diretamente na procura da decisdo mais satisfatoria, ndo s6 para uma delas, mas para todos os
envolvidos, conseguindo assim tratar o conflito de forma definitiva, sem a necessidade de que um terceiro
imponha uma deciséo julgada correta. Ao invés da construgao da solugéo pelo confronto, buscam edificar
a superacéao do conflito pelo consenso.

Essa busca por novas estratégias de decomposigdo ndo adversariais de conflitos € um fenébmeno
mundial que vem evoluindo rapidamente. Segundo Christopher Moore e Peter Woodrow (1999), essa
mudanca tem como causa a insatisfacdo com os processos autoritarios de tomada de decisao, com custos
cada vez mais altos com os processos adversariais do tipo perde-ganha. Além desse fator, destaca-se a
expansao das aspiracoes pela participacdo democratica em todos os niveis sociais e politicos, no sentido
de o individuo poder participar ativamente das decisdes que dizem respeito a sua propria vida.

Métodos néo adversariais de composig¢ao de conflitos tem uma relagao direta, em termos de eficacia,
com a superagao de conflitos de natureza socioambiental. Esses, como ja visto, sao conflitos especificos
que, por sua prépria natureza, contrapdéem interesses construidos a partir de diferentes visbes sobre o
crescimento econémico e a protegao ambiental.

Pontos de vistas distintos sobre um mesmo problema, embora inicialmente paregam afastar pessoas,
as aproxima em face de um determinado objetivo. O problema nao é a divergéncia de convencimentos,
visbes e atitudes. O conflito que nasce dessa divergéncia € normal e proprio da natureza humana,
principalmente nas sociedades modernas, sujeitas a um elevado grau de estratificagdo econémica e social.

O problema é que esse tipo de conflito vem sendo historicamente composto em uma perspectiva
adversarial, que se da pela utilizagdo dos instrumentos classicos de resolugéo de disputas, onde se
sobressai a judicializacao. Assim, as partes envolvidas ndo abrem mao de suas distintas visdes, buscam
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sempre afirmar seus interesses contra os do adversario para, ao final, obterem uma decisdo em que um
ganha e outro perde.

A forma adversarial nao consegue compor adequadamente conflitos socioambientais. Ela ndo esta
apta a entender a complexidade desse tipo de conflito, ndo trabalha com instrumentos procedimentais
elaborados para essa conflituosidade metaindividual, ndo se adequa a sua natureza difusa, diversidade
de atores, muito menos promove uma interpretacédo que situa adequadamente a protegdo ambiental como
direito humano fundamental quando em contrariedade com outros direitos e interesses.

Dessa forma, a judicializagado nao produz resultados justos e socialmente Uteis e, nesaa relagao de
perde e ganha, o maior vencido, quase sempre, € o proprio meio ambiente que resta destituido de sua
efetiva protecgéo.

Deve ser realizada uma mudanga de paradigma. Superar a cultura adversarial do litigio que trata
dos conflitos quase sempre numa perspectiva repressiva, para a criagdo de uma atmosfera de prevencéao
de ocorréncia de novos conflitos, sendo isso possivel somente com a superacdo da competicdo através
da criagdo da cooperagéo.

Basicamente, entende-se por negociagao o conjunto de técnicas de composi¢ao néo adversarial
de conflitos. Uma modalidade prépria de negociagdo que pode ser adaptada com maior eficiéncia aos
conflitos socioambientais € a mediacéo de conflitos, caracterizada pela presenca de um terceiro que facilita
a adequada compreensao do conflito real pelas partes envolvidas e suas perspectivas possibilidades de
superagédo, ajudando-as a estabelecer a base do consenso final que, superando a conflituosidade entre
elas existente, constréi a pacificagao social.

Em casos de multiplicidades de atores, identificados pela complexidade do conflito, as técnicas
de negociagao desenvolvidas pela mediagdo ganham especificidades, gerando o que se convencionou
denominar de procedimento de construgdo de consensos.

Em experiéncias inovadoras nos Estados Unidos, o professor Lawrence Susskind apresenta a
construgao de consenso como mecanismo adequado para solugdo de conflitos gerados em questdes
ambientais.

3 A construgao de consenso

A proposta da construgdo de consensos vem sendo bastante aplicada para a solucédo de conflitos
que envolvam um numero expressivo de pessoas. O consenso buscado ndo se concretiza na unanimidade,
mas na definicdo de um acordo geral com o qual todos, ou quase todos, possam conviver com satisfagéo
e harmonia.

E um acordo geral alcancado a partir da participacdo de todos os envolvidos nos conflitos abordados,
apresentando a solidariedade como sentimento primordial. Ressalta-se ainda a importancia do consenso
consciente, ou informado, ou seja, ndo o que estabelece um acordo no qual as pessoas ndo sabem ao
certo o que decidiram (normalmente resultado de persuasao), mas um acordo discutido, participado, em
que as pessoas saibam exatamente o compromisso de cada um.

Ateoria da construcédo do consenso, ideal para processos multipartes, estabelece seis pressupostos
fundamentais: 1) em qualquer tomada de decisdo em que existam grupos ou organizagdes representados
ou representando outros maiores, necessario se faz que se deixe clara a sua responsabilidade para com
0s seus representados e para com todas as partes envolvidas; 2) o dialogo entre as partes s6 deve
comegcar quando todas as pessoas se identificam, expressam sua misséo, estabelecem uma agenda de
trabalhos e as regras que guiardo as conversagoes; 3) os grupos devem coletar informagbes basicas
sobre o conflito que todo o grupo entenda como confiaveis (mesmo que interpretem de forma distinta); 4)
os grupos devem encontrar solugdes que permitam a todos vivenciar uma situagédo melhor do que se néo
tivessem alcangado essa solugao; 5) quando as pessoas que estdo envolvidas diretamente no dialogo
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representam outras pessoas ou grupos, € importante que seja elaborado um esbogo do acordo realizado
para que essas pessoas avaliem se realmente expressa a satisfagdo de todos; 6) os grupos devem “pensar
a frente”, buscando prevenir obstaculos que possam surgir na implementagéo de suas decisoes.

Além desses pressupostos, o processo de construgcao de consensos também deve ser desenvolvido
com as seguintes premissas: permitir o reconhecimento das diferengas, a possibilidades das partes se
manterem em desacordo, desenvolver uma metodologia de inclusdo e perceber e distinguir as posi¢des,
os interesses e os valores das partes.

Reconhecer as diferengas entre os atores participantes significa que a riqueza do procedimento
vem justamente das diferentes visées sobre o conflito. Esse dissenso inicial ndo € negativo, ele é natural.
Percepgbes distintas, no entanto, podem ser trabalhadas no processo e, ao final, podem ser ajustadas
para formar consensos. O resultado do processo, ou seja, o acordo, € o consenso formado a partir dessa
rica diversidade de entendimentos, compreensdes e visdes do conflito.

No processo de construgao e consensos as partes devem ter assegurada a prerrogativa de manter
suas posigdes, ficando em desacordo sempre que desejarem. Ndo é necessario que haja um acordo
sempre sobre todos os pontos abordados. Muitas vezes, mesmo em desacordo sobre pontos especificos,
uma parte percebe que, embora o que foi acordado n&o seja o melhor para sua posigao inicial, € o que &
possivel construir no processo e, nestes casos, registra sua discordancia sem inviabilizar o processo em
si. E o acordo possivel, e ndo o acordo perfeito, que é buscado no processo.

A cooperacao € um elemento que deve permear todo o desenvolvimento do processo, pois assim
a competicao entre as partes vai sendo gradativamente eliminada. Para que a colaboragao seja efetiva,
as partes devem ter o mesmo espacgo e importancia no processo, com as mesmas possibilidades de
externar suas visdes na construcédo da solugdo. Assim, as partes acabam percebendo, no transcorrer do
procedimento, que sua atengdo vai se concentrando nos pontos comuns e relevando para segundo plano
as divergéncias.

O ideal é que as decisdes do procedimento sejam tomadas através de convencimentos, e ndo de
meétodos adversariais, como a adogado de votagdes ou persuasao. Mediante o convencimento livre, as
partes vao sendo incluidas no processo de construgcao do acordo. No entanto, nada obsta que as proprias
partes adotem o procedimento de votacdo como premissa, visando demonstrar o consenso da maioria e a
pontual discordancia de alguns com os pontos especificos abordados no processo.

Deve-se buscar sempre a construgdo de uma posigdo unificada, consensual, edificada pelo
convencimento efetivo das partes envolvidas, mas nada obsta que tal consenso seja produzido mediante
decisbes majoritarias, desde que aqueles que forem vencidos entendam a importancia do processo e o
mantenham integro, apesar de nao concordarem com uma ou outra decisdo tomada.

A inclusao das partes ndo € incompativel com a preservagao de sua independéncia, de modo que
a parte pode se sentir incluida no processo, em alguma etapa, simplesmente com a anotacédo de seu
posicionamento divergente que ela, para preservar sua autonomia, quer registrar.

Tratando de conflitos complexos sobre os quais se debrucam diversos olhares distintos, o processo
de construcédo de consensos deve compreender, adequadamente, as posicoes, interesses e valores que
gravitam em torno do problema. As posigdes se referem ao que cada parte quer extrair do conflito. Os
interesses sdo os motivos que explicam porque as partes querem extrair exatamente aquela posig¢ao do
conflito. Os valores, por sua vez, sao os fundamentos que explicam qual a importancia de se conseguir
algo especifico tem para cada parte.

Mediante a compreensédo das posicoes, interesses e valores de cada parte € possivel ter uma
dimensao mais aproximada, mais real, dos pontos que realgam os conflitos entre elas. Suas diferentes
visdes ficam evidenciadas, os motivos que sustentam as diferentes percepcdes também e, ainda, quanto
cada um esta disposto a abrir mao para obter um resultado mais satisfatério do processo.
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Assim, aumenta a possibilidade de buscar construir solugdes mais consentaneas com as necessidades
e interesses de todos os envolvidos. Como foi dito, ndo a solugao perfeita, mas a solugao possivel diante
da complexidade dos problemas enfrentados.

O processo, além de ter a efetiva possibilidade de construir solucbes adequadas para o conflito,
também pode ter repercussao sobre a propria relagdo das partes envolvidas. Através de uma intensificagéao
do dialogo, as partes, inicialmente antagbénicas, podem estabelecer uma relagéo de confianga reciproca,
superando suas diferengas, embora continuem a respeitar suas individualidades divergentes. O processo
pode entdo transformar as relagdes entre os atores, fazendo com que eles passem de uma posigéo de
antagonismo generalizado e aparentemente insuperavel, para uma posi¢gao de consenso possivel ante a
compreenséo, por cada um, de que o consenso gerado é melhor do que a manutengdo das divergéncias.

Como o dialogo € intensificado, a confianga vai sendo construida e essa construgao acaba gerando
mais dialogo, em um circulo positivo de entendimento.

Basicamente, o processo de construcdo de consensos se desdobra em trés fases, que sdo a fase
pré-negocial, a negocial e a pés-negocial.

Afase pré-negocial cuida da instalagao do processo, provocada por um dos atores envolvidos. Nessa
fase é feita a proposta de busca de solugdo negociada para os conflitos identificados. Cumpre ao facilitador
(que pode ser o proprio proponente do processo) identificar os conflitos e os atores envolvidos, levantar o
entendimento individual e grupal sobre os problemas, e verificar quais tentativas ja foram realizadas para
superar os conflitos, quais foram bem ou malsucedidas, tentando assim alcancar, pelo processo a ser
iniciado, o maior numero de atores diretamente relacionados com as possibilidades de enfrentamento e
resolugéo dos problemas, visando conferir maior legitimidade a decisao final.

Na fase pré-negocial o facilitador deve construir uma agenda dos trabalhos, estabelecer as regras
de reuniao e, se for o caso de deliberagao para tomadas de decisdo (protocolo), identificar a necessidade
de convidar especialistas para contribuir com o processo.

Na fase negocial cabera ao facilitador estimular a participacdo das partes na demonstragéo de
suas posicoes, interesses e valores. Nessa fase sdo expostos os conflitos, as diversas visdes sobre eles
e, a partir deste desenho inicial, as partes passam a dialogar, expondo seus convencimentos sobre 0s
problemas.

A partir do avanco desse processo ja sera possivel esbocar alguma proposta definitiva de construgao
de consenso. Ja se podera estabelecer o rumo das negociagdes, os pontos divergentes mais significativos
e sobre os quais devera se concentrar a busca de convencimento.

Todo esse processo, baseado na confianga entre os participantes, podera incluir a apresentagao
de textos, documentos, informacdes variadas, apresentacdes, etc. Poderédo ainda as partes fixarem, de
forma definitiva, os eixos de deciséo, ou seja, os pontos essenciais sobre o processo deliberativo final. Ao
facilitador cabera, ao final desta fase, condensar as discussées em um documento Unico, claro e objetivo
a ser repassado aos demais atores, que sobre ele se debrugaréo e fixardo suas posicdes de acordo.

Estruturada a proposta de acordo, passa-se afase pds-negocial que esta direcionada aimplementagao
do que fora decidido. Nessa fase o facilitador deve formalizar o acordo, ou seja, transformar as decisdes
informais em decisbes formais, estabelecer um mecanismo de acompanhamento de implementacao das
decisdes que nao inviabilize futuras renegociag¢des, deixando sempre aberta a possibilidade de rediscussao
do que fora decidido.

Em linhas gerais, o processo de construgdo de consensos possui 0s mesmos elementos essenciais
de qualquer atividade coletiva, participativa e deliberativa, que é despertar confianca e interesse, saber
ouvir, cooperar, respeitar e buscar solugdes criativas e inovadoras para conflitos complexos que exigem,
no processo de tomada de decisdes, um elevado grau de legitimidade democratica.
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A construgdo de consensos, atuando como mecanismo proprio de resolugdo de consensual de
conflitos entre multiplas partes, € uma metodologia que consolida a democracia, criando espagos publicos
de deliberagao, institucionalizando as regras do jogo com a finalidade de criar consensos em diversas
e variadas situag¢des, em que os atores tomam em suas maos, com legitimidade, a responsabilidade de
construir solugdes adequadas que, provenientes de uma convivéncia harmoniosa e respeitosa, possa
manter um grau positivo de relacionamento entre eles para o futuro.

No entanto, em muitos casos, as barreiras impostas a busca de solugdes por meio do consenso
sao dificeis de serrem transpostas. Em uma sociedade acostumada ao litigio, acomodada na crenga de
que suas disputas devem ser sempre resolvidas de forma adversarial, como ocorre hoje com a sociedade
brasileira, muitas organizag¢des, publicas e privadas, ignoram a possibilidade consensual de resolugéo de
seus problemas e preferem o caminho da imposigéo, ou da resisténcia.

Quase sempre se aposta em disputadas judiciais que, em sua maioria, incluem o poder publico,
porque a abertura democratica, que promove discussdes abrangentes e participativas, ndo é algo que
conte com a adesao de muitos governantes, que preferem o exercicio puro e simples do poder, da relagéo
de forga politica como fundamento de imposicéo de suas decisdes.

O processo de construgao de consensos pode ser obstado, ou muito prejudicado, por diversos
fatores, mas principalmente pela falta de transparéncia do processo, pelo fluxo ndo otimizado da troca
de informacgdes, pela diversidade de assuntos que devem ser abordados e, principalmente, pela falta de
comprometimento das partes com a construcdo de uma ambiéncia de cooperacdo e responsabilidade
reciprocas.

Christopher Moore e Peter Woodrow (1999) indicam quais as situagbes adequadas ou ndo aresolugao
por meio da construgdo de consenso. Segundo esses autres, sdo adequados a construgdo de consenso
0s casos em que nenhum individuo do grupo tem autoridade para decidir a questao unilateralmente,
pois a autoridade/poder de uma so6 parte impede a construgdo equanime de um consenso; quando todos
os individuos ou grupos possuem o mesmo conhecimento sobre a questdo — informacdes privilegiadas
conferem poder demasiado a uma parte dando espaco a persuasdo; quando as partes sédo divergentes,
mas sinalizam para uma possivel conciliacdo de interesses e de valores; quando o sentimento de unido
prevalece, mesmo consideradas as diferengas; quando ha necessidade de cooperagdo mutua para se
implementar decisbes, e quando as partes que buscam a solugéo para o conflito acreditam na integragéo
e nas decisdes construidas pelo dialogo.

Por outro lado, a construgéo de consenso n&o € indicada quando a decisao ja foi tomada e a tentativa
de construir consenso € inutil. Ha situagdes em que fica claro que cada parte pode resolver os problemas
por si, sem precisar dos outros. O mesmo pode ocorrer quando o assunto ndo é muito importante e, por
isso, ndo compensa toda a energia e o esfor¢co necessarios para realizar um processo de construgao de
consenso, ou quando pessoas Ou grupos cruciais para a decisédo se recusam a participar do processo.

4 A construcao de consensos em conflitos socioambientais

Conflitos socioambientais, como ja demonstrado, sao conflitos complexos e que envolvem diferentes
atores. Séo, portanto, conflitos que, por sua propria natureza, indicam a aplicagcdo do método de construgéo
de consensos para a sua resolugéo consensual.

Ademais, para resolver casos com complexa conflituosidade, assim definidas pela natureza dos
interesses em disputa, o mecanismo da construcdo de consensos pode obter melhores resultados do
que as tentativas tradicionalmente utilizadas, porque decisées de ordem politica ou judicial, estabelecidas
verticalmente, tem demonstrado que naoforam capazes de resolver, comeficiéncia, conflitos socioambientais
importantes.
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Atuagdes politicas e judiciais sdo geralmente demoradas e agregam custos financeiros elevados
para sua efetivacdo e, mais importante, sua decisdo nao satisfaz todas as partes em conflito, além de
incentivar os litigantes a se concentrarem em detalhes técnicos-juridicos e procedimentais ao invés de
tratarem de questdes mais substanciais, diretamente relacionadas com as causas reais do conflito.

A substituicdo de decisdes verticais pela sistematica horizontal, que iguala todos os envolvidos,
parece ser o caminho certo a seguir, ou pelo menos a ser tentado.

O mecanismo de construgbes de consensos aplicado a resolugdo de conflitos socioambientais
desempenha tarefas importantes, como a identificagao de representantes de todas as partes envolvidas
no conflito, os grupos afetados pelas decisdes tomadas, além de garantir a participagao efetiva desses
atores em todas as fases da negociagéao.

Além disso, o método define uma agenda de trabalhos, especificando os pontos convergentes e
divergentes para, sobre estes, abrir as tratativas de acordo, cuja concretizagdo € incentivada através de
multiplas reunides, discussdes de solucdes inovadores ainda nao tentadas, fixando um olhar prospectivo
sobre o conflito, resolvendo-o no presente, mas, acima de tudo, evitando que volte a se repetir no futuro,
funcionando com étimo instrumento de prevencgao de danos ambientais.

Sempre que se busca resolver conflitos socioambientais com a utilizagdo do mecanismo de
construgdo de consensos, o que se pretende, na realidade, é a criagdo de um espaco publico plural,
integrado por diversas instituicbes representativas de diferenciados setores da sociedade, na esfera
publica e privada, todas atuantes na tematica proposta, com o objetivo de, promovendo a efetiva interagcéo
entre as diversas visdes sobre os conflitos existentes, conseguir extrair um consenso possivel a ser
materializado em uma proposta capaz de subsidiar os estudos técnicos ja produzidos sobre a situagao
em litigio, conferindo um panorama mais seguro, estavel e confiavel para a tomada de decisdo, seja
empresarial, seja governamental. Trata-se, portanto, de uma abertura no processo de tomada de deciséao,
ou seja, de uma tentativa de conferir maior democratizagao e legitimidade ao ato final decisorio.

Em conflitos socioambientais, a criagdo de instrumentos de gestdo ambiental quase sempre é
definida mediante a elaboragao de politicas publicas e, como é ébvio, politicas publicas quase sempre néo
sdo formuladas de forma coerente, pois decorrentes de diversas visdes controvertidas sobre um mesmo
tema. A partir do momento em que estas diversas visdes dialogam, aproximam-se as partes envolvidas
na obtengédo de um melhor resultado decisorio, pois, conforme enfatiza Maria Paula Dallari Bucci (2006),
pensar em politica publica é buscar a coordenacdo entre os poderes publicos e entre as varias pastas
do governo, considerando, ainda, a interagdo entre organismos da sociedade civil e o Estado. Por esse
motivo, tem crescido a importancia de instrumentos consensuais na gestao publica, como os convénios e
0s consorcios.

Na verdade, o mecanismo de construgao de consensos demonstra sua perfeita adequagéao para tratar
de conflitos de natureza socioambiental que, por sua complexidade, exigem a interferéncia, participagéo e
cooperagao de multiplas partes. Trata-se de uma técnica capaz de democratizar o processo de construgéo
de politicas publicas, quase sempre adotadas de forma verticalizada, a partir de uma estrutura de poder, e
que acirra ao invés de compor adequadamente o conflito.

Ja existem experiéncias exitosas no Brasil, embora embrionarias, de definicdo de politicas publicas
com a utilizagdo de mecanismos de construgdo de consensos, sendo exemplos a gestdo de recursos
hidricos e iniciativas de elaborag¢do de orgamentos participativos.

Um aspecto fundamental que deve ser considerado € que um amplo processo participativo na
formulacao de politicas publicas, além de conferir legitimidade a decisao final, a estabiliza no tempo, visto
que o consenso sobre ela formado torna aquela politica publica muito menos vulneravel a alteracbes
advindas da troca do poder politico por sucessivas alternancias eleitorais.

A construgéo de consensos, concebida como um instrumento autbnomo de composigédo consensual
de conflitos abrangendo diversas partes interessadas, revela-se como mecanismo satisfatério de
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aperfeigoamento de processos decisoérios complexos que buscam, diretamente, maior grau de aceitagao
perante a sociedade, ou seja, que necessitam de uma maior legitimidade, pacificando a situacédo atual e
futura das partes inicialmente em conflito, e solidificando a aceitacao das decisées tomadas.

Trata-se de um modelo eficaz e democratico, de busca de solugbes mais harménicas, cooperativas
e participativas. Adotando decisées de forma horizontal, a sociedade se sente participe, representada e
integrante do processo. Na esfera publica, o governante abre a possibilidade de cooperagao que, ao final,
acaba por protegé-lo das possiveis intervengdes de fortes grupos de interesses que lutam para impor sua
visdo unica sobre os conflitos vivenciados.

O Direito, por sua vez, cumpre um papel fundamental na construgao dessa modelagem, pois avaliar
as condi¢oes decisorias sobre a formulagdo de politicas publicas pode ser tarefa realizada a partir do
Direito, e ndo apenas da Ciéncia Politica. Portanto, o que se propde € a construgdo e consolidacdo do
mecanismo de construcao de consensos como um modelo de analise que dé conta da complexidade das
relagdes sociais proprias do estado contemporaneo de direito, além de atuar como um modelo que preste
um auxilio na busca de novas, eficazes e eficientes formas de participagcado popular e democratica.

O que se tenciona finalmente demonstrar € que, em casos de conflitos socioambientais, o
mecanismo de construgao de consensos € apto a atuar de forma proativa, voluntaria, aberta, democratica
e tecnicamente fundada, buscando construir entre atores inicialmente divergentes uma ambiéncia de
cooperacgao em torno de um objetivo que é entender adequadamente os conflitos, sua complexidade, suas
especificidades e as diversas visdes sobre eles para, a partir desse ponto, trabalhar na maximizacao dos
consensos, na superagdo de antagonismos e na concretizagdo de acordos possiveis que melhorem a
situacao inicial de todos os envolvidos.

Em matéria ambiental, em que ocorre com intensidade significativa a interagdo da sociedade civil
organizada com o setor governamental, tal alternativa de construgdo consensual de conflitos € positiva e
deve sempre ser buscada e incentivada, bastando apenas que esse arranjo institucional seja aperfeigoado
metodologicamente, de forma a se impor como uma forte ferramenta de resolugéo de conflitos complexos,
como sao, especialmente, os de natureza socioambiental.

5 Conclusao

As questdes que envolvem a protecdo do meio ambiente e a constru¢do do desenvolvimento
sustentavel requerem uma analise profunda sobre as nuances da génese de tais problemas, sobre
asposicoes interesses e valores avaliados, e a exata identificagdo das partes envolvidas.

O conceito de meio ambiente requer compreensao sistémica dos elementos que o integram — fisico,
cultural e patrimonial. A construgéo real e efetiva do desenvolvimento sustentavel requer a compreenséao
e a pratica equilibrada do crescimento das atividades econémicas e da protecdo ambiental. Toda essa
complexidade resulta em conflitos especificos, com interesses e valores proprios, que passam a requerer,
pelas especificidades que apresentam, a utilizagdo de mecanismos de solugdo que satisfagam todas as
partes envolvidas.

A construcdo de consensos, a partir de estudos desenvolvidos pelo professor Lawrence Susskind,
apresenta-se como meio inclusivo, participativo e baseado no didlogo, capaz de compreender a profundidade
e complexidade apresentada pelas questdes socioambientais e promover uma comunicagéo que permita a
construgao de solugdes que pacifiquem as relagdes entre todos os envolvidos.

A construgdo de consenso embasa-se no reconhecimento das diferengas, na possibilidade de
manter-se em desacordo, no didlogo colaborativo, na metodologia de inclus&do, na percepgéo e distingéo
das posicdes, dos interesses e valores.

Mecanismo inovador de resolucao de conflitos que estimula a comunicacao entre as partes envolvidas,
a construgdo de consensos é capaz de promover decisdes participativas, inclusivas e consensuadas
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dos problemas, apresentando-se como parametros de justica e de utilidade social. A utilizagdo desse
especifico mecanismo para prevenir e/ou solucionar questdes de ordem socioambiental pode trazer
grandes beneficios para toda a sociedade, evitando inclusive atos autoritarios e reagdes violentas, os
quais tém marcado o panorama de tal conflituosidade no Brasil.
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