SEGURANGA E HIGIENE NOS TRABALHOS
DE COMPUTAGCAO

* José Edlison Ricardo

Os riscos operacional e de ambrente estéo presentes nos trabalhos em computadores. Os opera-
dores ndo podem desconhece-los, inclusive devem ihes avaliar o nivel, de modo que & medida que se
expbem, evitem a superposigdo de agentes agravantes, a fim de eliminar ou reduzir os acidentes, cuja
causa pode ser remota e as doengas profissionais que, por simples negligéncia, ndo cumprem os pro-
cedimentos e as normas de sequranga, reduzindo as lesGes conseqientes.

INTRODUGCAO:

O perigo sempre esteve presente na vida do homem,
desde a mais remota antiguidade quando tinha de enfrentar
as agressividades da natureza e os ataques dos animais pré-
historicos até os nossos dias, onde se expdem muito mais
freqiientemente, aos riscos de contaminag¢do da 4gua, do ali-

mento, do medicamento e, principalmente aos inimeros ris-
cos existentes no ambiente de lazer, na prépria residéncia e
no trabalho. A necessidade de sobreviver, muitas vezes nos
blogueiam a visibilidade aos pequenos riscos, que podem
significar grande perigo, com implicaces a integridade fisi-
ca ou 3 saGde. Sabemos do avan¢o da ciéncia em busca de
gerar o conforto e o bem-estar da humanidade e isto, ocor-
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re, pela transformagio da natureza, em desequilibrio vindo
o sintoma traduzido em poluigBo, e 0 homem, ndo se prepa-
ra ou ndo apresenta melhor velocidade de adaptacio para
esta transformacdo, o que vem significar, no final, exposi-
¢Ho continuada aos riscos. Os riscos, pequenos ou grandes,
devem ser devidamente conhecidos e avaliados, para que
numa situacfo necessdria possamos optar peio menor, pois
todos eles Jevam ao acidente, que € a materializacio do peri-
go gerado pelos riscos a que nos expombos.

O acidente é perfeitamente evitdvel, e ndo é causado
apenas por um fator presante. Ha situacdo em que fatores
remotos (politicos, sociais, econdmicos) se tornam presen-
tes, provocando lesGes, gquase sempre imediatas, de fdcil
identificacdo como ocorre na queda de andaimes, soterra-
mento nas escavacdes e outros que tomam as primeiras pd-
ginas dos jornais tdo palpitantes. Todavie, alguns acidentes
ocorrem, e, s& apbs védrios anos, é que as lesGes se manifes-
tam com tamanha magnitude que leva a inutilidade ou 3
morte do homem. Tais lesdes, chamadas imediatas, sdo pro-
vocadas por fatcres ambientais fisicos, qufmicos, biolégicos
& ergonodmicos.

H4 entdo, a necessidade de cada um conhecer mais a
respeito dos riscos de acidentes, no trabalho ou outro local,
mesmos Nos aparentemente seguros, tendo a preacupacdo
maior com os riscos maiores € ndo negligenciar o5 riscos
menores, aqueles que apresentam pouca probabilidade de
ocorreram, pois quase sempre provocam desagraddveis sur-
presas.

SEGURANGA E HIGIENE NOS TRABALHOS DE COM-
PUTAGAO:

O computador estd pera a sociedade assim como o cé-
rebro estd para o corpo. O cérebro, para poder desempe-
nhar as funcdes que lhe foram confiadas pela natureza, estd
devidamente protegido numa caixa Ossea muito forte. Por
semelhanca, 0 centro de processamento deverd receber cui-
dados especiais na instaiacBo, para a prevengdo de inimeros
riscos, sendo os principais: incéndio, dana f(sico, acidente
industrial, desastre natural, defeito elétrico ou mecinico no
equipamento e nas instalacSes. Considerando a atual instala-
¢do, é importante, frisar que devido ao fator de ligada a ou-
tras dreas, a probabilidade de acidentes é bem maior se esti-
vesse em um local isolado, pelo maior nimero ge erros @ fq-
Jhas dos ocupantes, inclusive de pessoas alheias as atividades
do centro de processamento. E bom sabermos gue neste ca-
50 o acidente poderia ser traduzido em perdas de tempo ou
perda de material, que em ultima andlise poderia traduzir
uma agressdc de resposta ineficaz, o que materializaria o
acidente com lesdo.

Assim, devemos evitar todos os acidentes, masmo os
acidentes materiais, empregando materiais de construco
adequados nas paredes, divisorias, pisos, tetos, revestimen-
tos de modo que resistam bem & umidade e ac fogo; o teto
deve ser isento de buracos, descontinuidade, para que atra-
vés deles nfo passem liquidos ou néo se propague um incén-
dio.

Todo Centro de Processamento de Dados deve dispor
de um abastecimento constante e estivel de energia elétrica
para assegurar as operacies, por outro lado, torna-se indis-
pensdvel o aterramento elétrico, primeiro para evitar os aci-

dentes com lesdo, pois, como sabemos, os choques elétricos
de baixa tensdio podem ter conseglGéncias graves, em fungio
da trajetoria da corrente, podendo inclusive, causar a morte
par paralizagdo do sistema respiratdrio ou por fibrilag;é’o
ventricular. Em segundo lugar, considerando que o material
de revestimento do piso pode contribuir para desenvolver
elevadas cargas de eletricidade estdtica que, mesmo sem pe-
rigo as pessoas, podem causar desconforto e ocasionar dis-
tirbios no funcionamento de equipamentos eletrdnicos; pa-
ra evitar tais descargas as pessoas ou as superf{cies metdli-
¢as, 0 aterramento se torna necessario.

Este aterramento ndo deve ser como aqueles que esta-
mos habituados a ver: feito com o condutor heutro da rede
elétrica, nem com o0s encanamentos de agua ou eletroduto.
O aterramento deve ser executado por guem tenha expe-
riéncia; a resisténcia a terra deve ser inferior a 3 ohms e pe-
riodicamente ser inspecionada por pessoa com comprovada
competéncia técnica.

Outro aspecto importante & seguranca do homem e da
mdquina é a prevengdo & combate a incéndio. Este é o risco
fisico mais sério, mais comum e que mais preocupa. Uma
parede de 25cm de espessura (20cm de tijolo € bem de ar-
gamassa} pode proteger o Centro de Processamento de Da-
dos de um fogo por um periodo de uma a duas horas. Evi-
dentemente se no ambiente houver um minimo de mate-
rial combustivel, méveis e instalagdes de ago, a tinta usada
na pintura for retardante ac fogo, tapetes & cortinas incom-
bustiveis e pessoal devidamente preparado para prevenir o
acidente ou ainda, devidamente treinados para usar os equi-
pamentos de protecdo coletiva, os extintores, no combate
ao principio de fogo. Como praticamente, toda a preven-
¢d0, N0 momento, € a base de extintores, & recomenddvel
a aquisicio de extintores de CQ, ou de halogenado, na ba-
se de 2kg de carga por cada metro cibico de equipamenta.
Jamais serdo usados extintores tipo dgua-gds ou 4gua pressu-
rizada, pois hd risco de o operador sofrer eletrocugdp, se
usados em equipamentos elétricos energisados. A utilizacio
de pé quimice seco ou de espumas guimics e mecanica ndo
é recomendavel, tendo em vista que tais produtos danificam
irremediavelmente qualquer componente do Centro de Pro-
cessamento.

Dos dois tipos recomendados, o extintar de halogenado
seria a melhor opgdo, tendo em vista que o CQ,, mesma
sem toxicidade, pode se tornar perigaso, as pessoas, sob cer-
tas circunstdncias, uma vez que pela expulsio do oxigénio
ambiente, pode haver incapacidade por asfixia, o que exige
sempre uma segunda pessoa durante o trabalho de combate
4s chamas. Quanto ao halogenado, ndio danifica,os equipa-
mentos, NFo € nocIvo as pessoas, porgue ndo apagam o Fogo
por abafamento, como é o caso da didxido de carbono, mas
pela sua acdo quimica em cadeia, cortando a evoiucio do
Fogo.

Torna-se oportuno enfatizar a proteciio contra dgua,
considerando que o pisa de CPD esta quase ao nivel do tet-
reno natural e a laje de forro ndo é suficientemente adequa-
da para a protegdo m(inima necessria. Além disso, segundo
estatisticas internacionais, a maioria dos acidentes verifica-
dos nestes casos s§o motivados por dgua.

Considerando que apds as 17 hores dos sdbados. até as
primeiras horas de segunda-feira 0 CPD interrompe o seu
funcionamento, é necessirio que haja uma boa cobertura
por parte de vigias de confianca e muito bem treinados,
principaimente no que se refere a conhecer emergéncias e
tomar providéncias corretas nos momentos adequados.
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N&o devemnos esquecer também que a interrup¢dio do ar
condicionado pode produzir mais qua um simples descon-
forto. Temperaturas em torno de 60°C podem causar dis-
torgdes nos recipientes das fitas magnéticas, podendo ocor-
rer alteracles nas gravacSes. Além disso tudo, ainda pode-
mos contar com a presenga de funciondrios ou usudrios ne-
gligentes, imprudentes, e cansados que sSo potencialments
perigosos, facilmente gerando acidentes, circulando em am-
biente sujo e desarrumado.

E em relacdo a higiene do trabalho?

Antes de qualquer colocagio é sabido que na inddstria
moderna a méquina substitui em parte o operdrio, que ne-
cessita exercitar algumas vezes, sé alguns musculos, ou par-
tes do seu corpo deixando os demais inativos. Isto o obriga
a repetir indefinidamente o mesmo mavimento de forma
automdtica para produzir sempre a mesma composicfo,
quase sem intervengdo da vontade e muito menos da imagi-
nagdo. A mecanizagdo contribui desse modo para perturbar
a harmonia ffsica e psiguica dos empregados. Nos trabalhos
realizados nas CPD’S encontramos exatamente situagdes co-
mo as descritas acima, caracterizando a agressdo do agente
ergondmico, que ndo levado em conta no dimensionamento
de mesas e cadeiras, significa comprometimento da salide
do empregado, que apds ancs de exposicio poders ser viti-
ma de uma doenca profissional. Mas a agressdo pelo agente
ergondmico vai mais além. Como quem trabalha nos centros
de processamento de dados, o faz sentado, e durante longo
periodo de tempo, reduz-se a valores mfnimos ou nulos, a
atividade muscular das pernas, prejudicando-se o mecanis-
mo de retorno nervoso, além do aumento da pressdo venosa
superficial, podendo também facilitar o surgimento ou o
agravamento de varizes.

Se o operador for digitador, onde necessita produzir
urma média de 12.000 toques por hora, ocorrem freqiientes
atritos nos tenddes, podendo haver uma lesdo por esforgo
de repeticdo, causando inflamagdo e dor intensa, podendo,
inclusive, incapacitar o operador de exercer esta funcdo,
posteriormente. Atualmente, o INAMPS ja reconhece este
mal como a doenga profissional dos digitadores, chaman-
do-a de Tenossinovite.

O estresse causado pelo ruido dos terminais € peia preo-
cupacio de apresentar a quantidade de togues minima ne-
cessdria, também provocam apreensBes ao operador que,
muitas vezes, reagem ineficazmente.

Os fatores fisicos também estio presentes. Um destes,
entretanto, esta sermpre presente em grau relativamente ele-
vado — a adequada iluminacdo do local ou drea de trabalho.
Este fator, reaimente, ndo pode ser nagligenciado e sua
inobservincia resulta em sérias conseqliéncias, tais como da-
nos visuais, menor produtividade e elevada taxa de acidente,
além de nagativa influéncia psicoldgica sobre as pessoas.

Sabemos que os operadores do CPD, principalmente, os
digitadores trabalham horas seguidas, resultando grande des-
conforto visual, notadamente quando o terminal estd colo-
cado em posigdo inadequada, possibilitando o aparecimento
de reflexo no vidro; luminosidade excessiva ou deficiente
devido a4 mé regulagem da médquina, e por fim, defeito visual
do digitador, ndo corrigido por lentes ou éculos. Assim, po-
dsmos ouvir freqlientes queixas de lacrimejamento, cabeca
e olhos latejando e cansago na vista, que forma o conjunto
de sintomas que atinge tantos os portadores de defeito vi-
sual como aqueles com o olho normal, cujo nome é astero-

pia.
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As instalagbes de computadores necessitam para o sey
funcionamentn uma temparatura estdvel e um teor de umi-

dade controlada. Na digitacso o ar estd entre 18 & 22°C, e
nas salas de digitacdo a méxima é de 189C. A freqgiiente mu-
danga entre a temperatura do ambiente de trabalho e a ex-
1erna, quase sempre elevada, pode favorecer o surgimento
ou o agravamento das doencas das vias respiratérias, resfria-
dos, sinusites e rinites alérgicos que se caracterizam por en-
tupimento do nariz, coriza e espirros. Pode também agravar
as doenc¢as reumdticas. Por outro lado, a umidade do am-
biente resseca as mucosas do nariz, da faringe e laringe. Esse
ressecamento prejudica a atuacdo do mecanismo de defesa
ou de limpeza, inibindo a acdo das ribrissas da parte ante-
rior das fossas nassais e do epildlio ciliado que reveste tais
fossas e ainda, das secrecBes da mucosa, com propriedades
bactericidas.

Mais um probiema temos nas salas onde ficam os com-
putadores e as impressoras: o ruido. Dependendo do nivel,
tornam-se necessdrias algumas medidas preventivas afim de
que ndo venha prejudicar a audibilidade do operador. Um
nivel de 80 dB(A) a B5 dB (A) pode ser considerado. nor-
mal, todavia, a medida que este nivel ultrapassa 85 dB {A),
o tempo de exposigdo deve ser reduzido para ndo provocar
a surdez, pela destruigdo das células ciliadas do 6rgdo de
Corti, ou entdc as méquinas mais barulhentas devem ficar
isotadas, em compartimentos especiais.

Finalmente, chamamos a atencio para os trabalhos nos
CPD’S, que acarretam aiterag8es no ritmo circadiamo ou no
reldgio biologico, em que o operador sofrerd intensas mani-
festagOes de natureza ffsico patologicos e sociais, principal-
mente, se estes trabalhos ocorrem em turnos. Também ao
operador que pouco se relaciona com o sol, pelas particula-
ridades do seu trabalho, alertamos para a necestidade de
uma dieta a base de vitamina D, cuja auséncia significa des-
truiglio dentéria grave, dificuldade de cura no tratamento da
cohjuntivite, e assimilacfo irregular da vitamina A, muito
importants na cura de diversos probiemas visuais e na resis-
téncia as infecgBes respiratérias.

Evidentemente que os fatores comentados ndo, obriga-
toriamente, provocardo acidentes ou disturblos 3 saude do
operador dos Centros de Processamento de Dados, todavia
é importante que se tenha em mente que todos eles repre-
sentam risco, de niveis variadveis.

Como sabemos, os acidentes nfo sdo inevitaveis, po-
dem, no entanto, ser prevenidos. Alguns “*acidentes’’, como
o caso de um homem que cai de um degrau de uma escada,
ndo deve culpar a “pouca iluminagdo’ do ambiente como
causa do acidente, mas a sua insuficiéncia de vitamina A;
evidenciando que um acidente pode ser provocado por um
fator remoto, que deverd ser levado em consideragdo, para
uma efetiva prevenclo, o que serd possivel, somente quando
questionamos o risco a que NOs exXpPoMos No NOSSO Meio-am-
biente.
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